WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI | SERWISU

Zatacznik nr 1.3

L.p.

Nazwa

Wymogi

Odpowiedz TAK,
oferowane parametry

2

3

lub krétki opis*
4

Okres gwarancji na wszystkie elementy dostawy od mo-
mentu uruchomienia i protokolarnego odbioru cato$ci
zrealizowanego zamoéwienia minimum 24 miesigce.

Tak, podaé
parametr punktowany

Mozliwo$¢ zgtaszania usterek (podaé sposéb oraz dane
teleadresowe).

Podaé.

Termin przystapienia do naprawy uszkodzonego elemen-
tu dostawy po zgtoszeniu usterki - nie dtuzszy niz 24
godziny — obowigzuje w dni robocze: od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Tak

Termin usuniecia usterki od momentu jej zgtoszenia:
* nie diuzszy niz 5 dni roboczych w przypadku gdy sq
wymagane czesci zamienne,
* nie dtuzszy niz 48 godzin w dni robocze bez ko-
niecznosci wymiany czesci zamiennych.

Tak

Zdalna diagnostyka systemu za posrednictwem fgcza
szerokopasmowego VPN.

Tak, poda¢ wymagania

Czas podjecia dziatan naprawczych przy zdalnej diagno-
styce <2h w dni robocze.

Tak

Dodatkowe wsparcie telefoniczne inzyniera serwisu w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godz. 17 — 21 w czasie
trwania gwaranciji i przegladdw okreslonych w zataczniku
nr 1 pkt 12.

Tak, poda¢ nr telefonu

Kazdy czas trwania naprawy gwarancyjnej powoduje
przedtuzenie okresu gwarancji o liczbe dni wytgczenia
sprzetu z eksploatacii.

Tak

Wszelkie akcesoria zuzywalne bedace podzespotami lub
elementami sktadowymi elementu dostawy a podlegajace
wymianie (w tym hel, z wytgczeniem elementéw jednora-
zowego uzytku), zgodnie z dokumentacjg producenta, w
okresie gwarancji wymieniane bedg na koszt Wykonawcy.

Tak

10.

Wszelkie czynnosci przegladowo-konserwacyjne okre$lo-
ne w instrukcji obstugi, innej dokumentacji producenta
oraz w obowigzujacych przepisach prawnych, w okresie
gwarancji wykonywane bedg na koszt Wykonawcy.
Dokumentacja z przedmiotowych dziatan wraz ze stosow-
nym Swiadectwem Bezpieczeristwa zostanie przekazana
Zamawiajgcemu.

Tak

1.

Aktualizacja aplikacji oprogramowania w czasie gwarancji
bedzie wykonywana na koszt Wykonawcy.

Tak

12.

Wykonanie testdw specjalistycznych w czasie trwania
gwaranciji i przegladéw okreslonych w zatgczniku nr 1 pkt
12 zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.

Tak

13.

Minimum 10-cio letni okres zagwarantowania dostepnosci
czes$ci zamiennych oraz materiatdw zuzywalnych.

Tak, podad.

* - kolumne 4 nalezy wypetni¢ wg wskazéwek zawartych w kolumnie 3, wpisujgc potwierdzenie spetnienia warunku,
oferowane parametry lub wymagany opis.

Dokument nalgy podpisa kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ggpb
uprawniory(e) do sktadania swiadcze woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z fgrm
reprezentacji Wykonawcy okteng w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
wiasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy lub peloonika.
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