OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Serwis i konserwacja systemow parkingowych ,,Parking Stare

Podgérze,, i ,Parking pod Muzeum Narodowym”

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest biezacy serwis i konserwacja istniejacych i
zlokalizowanych na parkingach urzadzen zwigzanych z systemami parkingowymi
Przedmiotem zamdwienia s3 takze prace dodatkowe, zlecane przez Zamawiajacego do
realizacji przez Wykonawce.

Elementy Sktadowe systemdéw Parkingowych
Parking Stare Podgérze
1.1. Charakterystyka systemu parkingowego
¢ Automatyczne szlabany - 4 szt.
e Aluminiowe ramie - 4 szt.
e Mechanizm tamania ramienia - 2 szt.
e  Wijazdowy terminal do wydawania biletu/karty magnetycznej MT-260MaZ2 - 2
Szt.
o  Wyjazdowy terminal do odczytu biletu/karty magnetycznej z zasobnikiem MT-
260 -2 szt.
Czujnik obecnosci samochodu na ptytce montazowej DV24) - 8 szt.
Antena petli indukcyjnej - 8 szt.
Kasa automatyczna PS200N - 2 szt.
Serwer nadzorujacy - Kasa reczna DS310 - 1 szt.
Czytnik do programowania kart abonamentowych TRD USB - 1 szt.
Oprogramowanie konfiguracyjne dla parkingu do ustawiania danych, cennikow
artykutéw, systemu dostepu PARKC - 1 szt.
e SQL data baza dla parkingowych terminali, stacji ptatniczych i narzedzi dla
raportow licencja dla jednego urzadzenia (MT, TM, PS, PARKC, FLEXBI) - 7 szt.
e Oprogramowanie dla parkingu - kasa reczna TM_control - 1 szt.
o  Woysepka 3500x500x100 dla montazu wjazdu i wyjazdu - 2 szt,
e  Okucie wyspy - 4 szt.

1.2. Charakterystyka systemu zajetosci
e Ultrad?zwiekowy kilkustopniowy czujnik pojazdu wraz z sygnalizatorem pozycji

BO2 - 185 szt.

Kabel czujnik/czujnik - 185 szt.

Zewnetrzny wyswietlacz LED P10.1 -2 szt.

Koncentrator sektorowy HO05.1 - 4 szt.

Centralny koncentrator z baza danych i konfiguracyjnym oprogramowaniem - 1

szt.

e Business intelligence narzedzie do tworzenia raportéw z dziatania systemu
parkingowego FLEXBI - 1 szt.

e Profil do mocowania systemu zajetosci dla jednego miejsca parkingowego - 185
szt.

e Totem zewnetrzny przed wjazdem na parking przystosowany do instalacji 3 szt.
P10.1 -2 szt




1.3.Czynnosci kontrolno- utrzymaniowe

Przeprowadzenie szkolenia pracownikow ochrony z zakresu obstugi Systemu

Parkingowego (w okresie trzech miesigcy od podpisania umowy)

Biezace czynnosci konserwacyjne zwigzane z utrzymaniem w sprawnosci

systemu Parkingowego oraz Systemu Zajetosci

Biezace diagnozowanie i usuwanie awarii

Wymiana uszkodzonych elementow systemow, jezeli nowe elementy zostaty

dostarczone przez Zamawiajacego.

Utrzymanie w sprawnosci systemu ptatnosci zblizeniowych wraz z pokryciem

wszystkich kosztéw jego biezacej eksploatacji wraz z wymiana uszkodzonych

element6w jezeli zostana dostarczone przez Zamawiajacego.

Zleceniobiorca zapewni Zleceniodawcy dostep do aplikacji zarzadczych:

a) Flexbi

b) Flexmon (oraz TM Control, ParkConf i inne konieczne)

c) Dostep zdalny i lokalny do wszystkich urzadzen zainstalowanych na
parkingu (w tym serwera) na poziomie aplikacji oraz administratora/root’a
systemu operacyjnego

d) Dostep zdalny do aplikacji do zarzadzania konfiguracja systemu
parkingowego w taki sposéb, aby konfiguracja nie odbywata sie na stacji
roboczej przeznaczonej dla obstugi parkingu na miejscu w lokalizacji.

1.4, Wraz z utrzymaniem wyzej wymienionych systemow Zleceniobiorca zobowiazuje
sie do utrzymania i optacania aplikacji ptatniczych (MCX) udostepnionych w
kasach automatycznych na parkingu.

2. Parking pod Muzeum Narodowym
2.1.Charakterystyka systemu parkingowego:

[ ]

Terminal wjazd MTD 300 Feltra z wyposazeniem, podajnik biletu z pojemnikiem
na 7000 szt. biletéw, odczyt kart abonamentowych w wersji MiFare, NFC,
Bluetooth, LPR, odczyt kodu kreskowego i kodu QR z telefonu komadrkowego,
wyséwietlacz LCD 7", kamera do podgladu, VolP, wentylacja i ogrzewanie
Terminal wyjazd MTC 300 z wyposazeniem odczyt biletéw z kodem kreskowym
odczyt kart abonamentowych w wersji MiFare, NFC, Bluetooth, LPR, odczyt
kodu kreskowego i kodu QR z telefonu komérkowego POS terminal IUC 180 do
pobierania opfat z kart pfatniczych, odbieranie kart abonamentowych,
wyséwietlacz LCD 7, kamera do podgladu, VolP, wentylacja i ogrzewanie
Szlaban AZ 19 F z ramieniem i wyposaZeniem 2 szt. tamane ramie, podswietlane,
wytamywanie ramienia, czas otwarcia od 0,8 sek. do 4,5 sek. wyswietlacz
informacyjny

Kasa automatyczna PS 202 z wyposazeniem 2 szt. POS terminal Ingenico Pay
PASS, EMV, Pin Pad, wydawanie karty abonamentowej, wydawanie paragonu
lub faktury po wprowadzeniu NIP, przygotowana do zmiany na EURGC,
wyéwietlacz dotykowy 19", kamera do podgladu, drzwi z dwustopniowym
zamykaniem, VolP Czytnik kodow QR, wandaloodporne przyciski do obstugi,
wentylacja i ogrzewanie.

Kamery ANPR z oprogramowaniem do odczytu numeréw rejestracyjnych 3 szt.
Serwer systemu DS. 300 z oprogramowaniem do zarzadzania parkingiem
(oprogramowanie - system operacyjny, Oprogramowanie do konfiguracji



parkingu ParkConf, do zarzadzania uzytkownikami TM Control, do zarzadzania
urzadzeniami parkingu Flexmon, i system do raportowania Flexbi.

Stacja robocza z monitorem, klawiatura i czytnikiem do kart abonamentowych,
czytnikiem do biletéw rotacyjnych

Tablice informacyjne trzy wierszowe 2 szt.

System kontroli zajetosci miejsc dla oséb nie petnosprawnych 5 szt. czujek
i koncentrator

System komunikacji gtosowej VolP z kazdego MT i PS do obstugi aparat VolP
(portiernia), lub przetaczanie do centrali ZDMK

System fakturowania i przesytania danych do systemu ksiegowego ASSECO WF
Fakir

API systemu

System pobierania ptatnosci MCX System POS terminal Ingenico 2 szt, Kasa PS
202 1 szt. terminal wyjazdowy

2.2, Charakterystyka kasy automatycznej PS 202

wyswietlacz LCD 19" przystosowany do pracy w miejscu duzego natezenia
Swiatta oraz wandaloodporny,

otwor na nosnik identyfikacyjny,

jednostka kodujgca noénik informacyijny,

drukarka paragonéw z podawaniem paragonu, lub faktury do kieszenia reszty,
obstuga walut PLN, EURQ,

czytnik banknotdw,

pojemnik do wydawania reszty w 3 rodzajach monet 1,21 5 PLN,

mozliwos¢ wydawania reszty w banknotach,

terminal do obstugi kart kredytowych pasek magnetyczny i EMV,

mozliwos¢ zastosowania PayPass,

mozliwos¢ wydania karty abonamentowej MiFare, Unique wg wyboru
wielojezyczne meny,

interkom typu VOIP do kontaktu z obstuga dyspozytorni,

wentylacja i ogrzewanie,

automat spetnia IP 44,

zintegrowany system zgtaszania usterek do serwera,

hopper o pojemnosci 1500 monet,

pancerny zasobnik na przesypane monety z automatycznym zamknieciem po
wyjeciu,

wlot na monety z automatycznym zamkiem,

wnetrze automatu wytoZone jest wygtuszeniem i ociepleniem

2.3. Terminal wjazdowy z drukarka termiczng MT300 Feltra
Konserwacja miesieczna

sprawdzenie prawidtowosci wetkniecia wiykow
czyszczenie szczeliny biletowej i skanera {matym wkretakiem lub peseta z
wacikiem)



e czyszczenie terminala od wewnatrz i zewnatrz (migkka szmatka i tagodnym
detergentem, a w razie potrzeby delikatnie wyczysci¢ wnetrze odkurzaczem)

Konserwacja kwartalna

e co trzecia konserwacje miesieczng nalezy przeprowadzi¢ konserwacje
kwartalna.

e sprawdzenie przymocowan urzadzenia do podtoza, dokrecenie i nasmarowanie
nakretki mocujacej, nasmarowanie zamkow drzwiczek bocznych

e kontrola stanu obudowy

2 4.Kasa automatyczna PS 202

Konserwacja miesieczna

e kontrola czystosci skanera

e sprawdzenie szczeliny biletowej

s sprawdzenie ogrzewania przy temperaturach ponizej 10°C

e sprawdzenie interkomu oraz przesytanie gfosu

o sprawdzenie ilo$¢ papieru w drukarce

e sprawdzenie poziomu zatadowania hopperow

s sprawdzenie prawidtowos¢ wetkniecia wtykow,

e czyszczenie szczeliny biletowe]j i skanera (matym wkretakiem lub peseta z
wacikiem)

o czyszczenie kasy od wewnatrz (miekka szmatka i fagodnym detergentem, a w
razie potrzeby delikatnie wyczysci¢ wnetrze odkurzaczem)

Konserwacja roczna

e sprawdzenie przymocowan urzadzenia do podtoza, dokrecenie i nasmarowanie
nakretek mocujacych, nasmarowanie zamkow drzwiczek bocznych,

s kontrola stanu obudowy,

e czyszczenie czytnika banknotéw, czyszczenie selektora monet.

2 5.5zlaban parkingowy HARMONY AZ19F

Wszystkie przeglady powinny by¢é potwierdzone protokotem podpisanym przez osobe
posiadajaca stosowne uprawnienia.

. Czas reakcji wykonywania napraw awaryjnych i likwidacji szkéd dotyczacych
przedmiotu zamébwienia
Awarie i likwidacje uszkodzen, szkéd powinny by¢ podejmowane W ciggu jednej
godziny od zgtoszenia lub otrzymania wiadomoéci o awarii, uszkodzeniu lub
szkodzie i by¢ zakorczone W przypadku awarii systemow:
o System parkingowy e godz. od zgfoszenia
e Systemzajetosci e godz. od zgtoszenia
Czasy reakcji obowiazujg przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia.
Zgtoszenie awarii winny by¢ przyjmowane przez Wykonawce cata dobe 7 dni w tygodniu.
Usuwanie prostych awarii nie wymagajacych uzycia czesci, jest ujete w ryczattowym
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wynagrodzeniu wykonawcy. Usuwanie awarii wymagajacych uzycia czesci, po akceptacji
przedtozonych kosztoryséw (zawierajacych wytacznie uzyte czeéci, ustuga wymiany wliczona
w ryczattowe wynagrodzenie) przez Zamawiajacego w terminach wymaganych przez
Zleceniodawce. Awarie zagraZajace bezpieczeristwu uzytkownikéw, nalezy usunaé¢ po
akceptacji telefonicznej przez przedstawiciela upowaznionego przez Zamawiajacego i po
podaniu orientacyjnych kosztow.

Iv.

Wymagania szczegétowe dotyczace utrzymania

Do prac utrzymaniowych zalicza sie takze:

L.

S o

Powiadamianie Zamawiajacego o stwierdzonych przez Wykonawce awariach,
uszkodzeniach sygnalizacji i sieci, ktére nie byty przedmiotem zgtoszenia ze strony
Zamawiajacego.
Dojazdy tam i z powrotem do miejsc prac.
Zabezpieczenie i oznakowanie miejsc prac przed ich rozpoczeciem.
Doprowadzenie miejsc prac do stanu jak przed ich rozpoczeciem.
Usunigcie z miejsc prac odpadéw powstatych w wyniku kolizji lub prowadzonych prac.
Przed podjeciem prac wykonanie dokumentacji zdjeciowej zastanych uszkodzen /
zniszczeri / wandalizmdw urzadzeri bedacych przedmiotem zaméwienia wraz z
pokazaniem terenu i ew. sprawcy dla celéw dochodzenia odszkodowania, o ile takowe
miaty miejsce. Dokumentacje zdjeciowa wraz z opisem zdarzenia nalezy niezwtocznie
przesta¢ droga elektroniczna do Zamawiajacego w terminie do 24 godzin od podjecia
czynnosci naprawczej.
Wysytanie informacji do Zamawiajacego z lokalizacjg i przyczyng awarii, uszkodzen [ub
innych zdarzeri powodujacych nieprawidtowosci w dziataniu systeméw.
Wykonawca dla realizacji prac serwisowych, konserwacyjnych oraz prac dodatkowych
bedzie mogt korzysta¢ z podwykonawcéw wytacznie za zgoda Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie zobowiazany do przyjmowania i rejestrowania wszelkich zgtoszen
ze strony Zamawiajgcego dotyczacych wadliwej pracy systeméw parkingowych
bedacych przedmiotem zamdwienia przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia.
Wykonawca bedzie zobowiazany do przyjmowania informacji o ewentualnych:
uszkodzeniach, nieprawidtowosciach, usterkach itp. miedzy innymi w nastepujacy
sposcb:
e telefonicznie,
¢ mailowo
* za pomoca wprowadzonego u Zamawiajacego portalu internetowego do obstugi
zgtoszeri (za pomoca strony WWW.) Dostepnej zaréwno z komputerdaw
stacjonarnych, jak i urzadzern mobilnych, przekazywana bedzie informacja
o zgtoszeniach z Centrum Sterowania Ruchem, dodatkowo informacja
o zarejestrowanym zgtoszeniu bedzie przesytana mailowo na wyznaczony przez
firme adres e-mail.



Vi

Zakres, terminy wykonania i wymagania i na zlecenia prac dodatkowych.

Zakres zlecerh dodatkowych obejmuje prace wykraczajace poza zakres prac
serwisowych i konserwacyjnych zdefiniowanych w pkt, IV, w tym :

a) doinstalowania dodatkowych elementéw / sktadnikéw do systemow parkingowych
b) remonty, rozbudowy i modernizacje

c¢) zakup papieru do drukarek, kart abonamentowych itp.

Zakres prac, wymagania techniczne dostaw | wykonawstwa, pozadany termin realizacji
okreélane beda przez Zamawiajacego kazdorazowo we wniosku na wykonanie
dodatkowych prac, skierowanym do Wykonawcy.

Na podstawie wniosku Wykonawca sporzadzi i przedstawi Zamawiajacemu kalkulacje
kosztéw wykonania z okresleniem warunkow i terminu realizacji wniosku, nie pozniej
niz w ciagu 7 dni od daty wystawienia wniosku.

Po zaakceptowaniu kalkulacji i jej warunkow Zamawiajacy wystawi odrgbne zlecenie
bedace podstawa dla Wykonawcy do rozpoczecia realizacji.

Fakt zakonczenia realizacji prac dodatkowych i gotowos¢ do ich odbioru Wykonawca zgfasza
telefonicznie lub pisemnie za pomoca komunikacji elektronicznej do Zamawiajacego.
Zamawiajacy w ciagu 5 dni roboczych od daty doreczenia zgtoszenia o gotowosci do odbioru,
powotuje komisje odbioru i ustala date rozpoczecia odbioru, na nie dalej niz 7 dzien od daty
doreczenia zgfoszenia, o czym powiadamia Wykonawce pisemnie.

Zakorniczenie prac komisji oraz spisanie Protokotu odbioru bez wad uniemozliwiajacych
prawidiowe funkcjonowanie przedmiotu zlecenia, jest réownoznaczne Z potwierdzeniem przez
Zamawiajacego zakonczenia realizacji zleconych prac dodatkowych.

Prace niezbedne do wykonania w trakcie trwania niniejszej umowy.

Zakup i montaz kasy do pobierania opfat, przyjmujacej banknoty i monety. Pojemnos¢ kasety
1400 monet, zmiana systemu komunikacji na RS 232. - 2 szt.

Zakup i montaz podajnika kart abonamentowych dla stacji ptatniczej pPsS202 - 2 szt.

Wymiana wys$wietlacza dotykowego 19" do kasy PS 200 - 2 szt.

Wymiana czytnika kodu, dla réznych kodéw QR, Baracode itp. odczyt z ekranu telefonu
komorkowego — 2szt.

Wymiana ekrandw, mechaniki (subbanelu), modutu dotykowego ekranu, wymiana przedniego
panelu i przedniego szkta PS - 2 szt.

Wymiana Terminala do pobierani optat z kart ptatniczych i kredytowych EMV, PAY-PASS- 2szt.
Wymiana kamery IP, 6-36 mm moto zoom, focus, IR doswietlenie, CMOS, 1/3" sensor — 4 szt.
Wymiana stupka lub czapki szlabanu z mozliwoscia mocowania kamer lub UHF, stal ocynkowana
- 4 szt.



