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GNP.7021.3.2024 Karpacz 20.01.2025r.

WYKONAWCY:

Zgodnie z postanowieniem zawartym w art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) Zamawiajgcy informuje, ze 13 stycznia
2025 roku do Zamawiajgcego wptyneto pismo z dnia 15 stycznia 2025 r., dotyczgce
zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z zapisem art. 132 przedmiotowej
ustawy, ogtoszonego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod nr 2024/S 252-797541 z
dnia 2024-12-30, na ,Zorganizowanie i administrowanie ptatnymi parkingami na terenie Miasta
Karpacz wraz z wykonywaniem czynnosci serwisowych - w okresie 2 lat”:

Dzien dobry,
zwracamy sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Zgodnie z §4 pkt. 2 wzoru umowy, czynnosci zwigzane z realizacjg zadania, takie jak
kontrola ptatnosci za parkowanie oraz windykacja optat parkingowych, majg by¢ wykonywane
przez pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace. Dodatkowo, w §1 pkt. 3 ppkt. 5
wskazano, ze Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i prowadzenia catodobowej
infolinii  obstugi klienta. Uwzgledniajgc szeroki zakres obowigzkéw zwigzanych z
prowadzeniem catodobowej infolinii oraz zapewnieniem jej nieprzerwanego funkcjonowania,
wnioskujemy o wprowadzenie wymogu zatrudnienia co najmniej 5 oséb na umowe o prace w
celu obstugi infolinii klienta. Propozycja ta wynika z koniecznosci zagwarantowania
odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug oraz zachowania ciggtosci pracy infolinii przez catg
dobe. Czy Zamawiajgcy rozwaza wprowadzenie takiego wymogu w tresci umowy, aby
zwiekszy¢ transparentnos¢ i zapewnic¢ odpowiedni standard realizacji tego zadania?

2. W §6 pkt. 6 wzoru umowy wskazano, ze opis faktury powinien obejmowac liczbe
obstugiwanych parkomatdéw, cene jednostkowg oraz tgczng wartos¢ w danym miesigcu.
Jednoczesnie zgodnie z formularzem ofertowym nalezy podaé cene ryczattowg za jeden
miesigc realizacji ustugi. W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, jakg cene
jednostkowg majg Panstwo na mysli, skoro zgodnie z ofertg cena jest ustalana ryczattowo?
Ponadto, prosimy o wyjasnienie, dlaczego w opisie faktury konieczne jest uwzglednianie liczby
obstugiwanych parkomatow, skoro liczba ta jest niezmienna przez caty okres obowigzywania
umowy, a warto$¢ swiadczenia zostata okreslona w formie ryczattu. Czy wymaog ten nie jest
nadmiarowy w kontekscie statej liczby parkomatéw i ryczattowego charakteru wynagrodzenia?

3. Zgodnie z §12 ust. 1 wzoru umowy, Wykonawca jest zobowigzany do usuwania
wszelkich awarii parkomatéw w terminie nie diuzszym niz 2 godziny od momentu powziecia
informacji o ich zaistnieniu, z wyjgtkiem awarii, dla ktérych czas naprawy okreslono na 12
godzin, pod warunkiem jednoczesnego powiadomienia Zamawiajgcego. W zwigzku z
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powyzszym prosimy o doprecyzowanie, jakie rodzaje awarii wymagajg usuniecia w terminie 2
godzin, a jakie kwalifikujg sie do terminu 12 godzin. Jednocze$nie wnosimy o rozwazenie
wydtuzenia czasu reakcji odpowiednio do 6 godzin w przypadku awarii standardowych oraz
36 godzin w sytuacjach wymagajgcych diuzszego czasu naprawy, takich jak konieczno$é
wymiany czesci parkomatu. Pragniemy zwréci¢ uwage, ze w przypadku, gdy wymagana
bedzie wymiana czesci, ktére nie znajdujg sie na miejscu, konieczny bedzie dodatkowy czas
na ich zamowienie i dostarczenie, co moze uniemozliwi¢ dotrzymanie obecnych terminéw. Czy
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dostosowania termindw napraw do realiéw operacyjnych,
aby zapewni¢ ich wykonalnosé w praktyce?

4. W §15 ust. 1 pkt. 2 lit. b wzoru umowy przewidziano kare umowng za zwioke w
uruchomieniu ptatnych parkingdw w wysokosci 2000 zt za kazdy dzien opdznienia. W zwigzku
z tym prosimy o potwierdzenie, ze za dziehh uruchomienia ptatnego parkingu bedg Panstwo
uznawali dzien, w ktérym parkomat zostanie zamontowany oraz uruchomiony z mozliwoscig
korzystania z co najmniej jednej formy ptatnosci. Takie okreslenie dnia uruchomienia pozwoli
na jednoznaczng interpretacje zapisow umowy i unikniecie ewentualnych nieporozumien.
Jednoczesnie wnioskujemy o obnizenie wysokosci kary umownej z 2000 zt do 1000 zt za kazdy
dzieh opdznienia. Propozycja ta wynika z bardzo krétkiego terminu przewidzianego na
uruchomienie parkingéw przez Zamawiajgcego, co znaczaco zwieksza ryzyko operacyjne i
moze prowadzi¢ do naliczania kar w sytuacjach niezaleznych od Wykonawcy, takich jak np.
nieprzewidziane opdéznienia w dostawie sprzetu lub awarie techniczne. Czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia takich zmian, ktére pozwolg na bardziej elastyczne i
sprawiedliwe warunki realizacji umowy?

5. W §15 ust. 1 pkt. 2 lit. e wzoru umowy przewidziano kary umowne za odsetek
odrzuconych transakcji w danym okresie rozliczeniowym, w wysokosci od 400 zt do 1000 zt za
kazdy parkomat. W naszej opinii wysoko$¢ tych kar jest nieproporcjonalnie wysoka, zwtaszcza
biorgc pod uwage, ze kazdy klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za parkowanie w kilku
réznych formach, takich jak ptatnosc¢ kartg, gotdéwka lub za pomocg aplikacji mobilnej. Nawet
w sytuacji, gdy w danym momencie jedna z metod ptatnosci, np. karta, nie dziata (co moze
by¢ spowodowane czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy, takimi jak problemy z zasiegiem
sieci), klient nadal ma mozliwo$¢ skorzystania z innych form ptatnosci, szczegélnie popularne;j
i czesto uzywanej w Karpaczu aplikacji mobilnej. ChcielibySmy réwniez zwréoci¢ uwage, ze w
stosunku do poprzedniej umowy wysoko$¢ kar zostata podniesiona az o 400%. W zwigzku z
tym wnioskujemy o ponowne rozwazenie zasadnosci tak wysokich kar i ich obnizenie do
poziomu obowigzujgcego w poprzedniej umowie. Uwazamy, ze takie rozwigzanie bytoby
bardziej proporcjonalne oraz uwzgledniatoby realne mozliwosci dokonywania ptatnosci przez
uzytkownikéw parkomatdéw, minimalizujgc wptyw potencjalnych probleméw technicznych. Czy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia takich zmian, ktore pozwolg na bardziej
sprawiedliwe i realistyczne warunki wspotpracy?

ODPOWIEDZI:

Ad 1.
Zamawiajgcy nie rozwaza wprowadzenia w umowie wymogu zatrudnienia iloSci osob
obstugujacych infolinie.
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Ad 2.

Wymaog zapisu § 6 pkt 6 wzoru umowy nie jest nadmiarowy. Gmina Karpacz od kosztow
zwigzanych z obstugg parkingdow miejskich odlicza podatek VAT naliczony. W zwigzku z tym,
ze na 3 parkingach, gwarantuje darmowy postdj 30 min, traci prawo do petnego odliczenia
VAT, w przypadku kosztow obstugi tych wiasnie parkingdw. Konieczne jest zatem
wyodrebnienie na fakturze kosztow obstugi jednego parkomatu, tak by wiadomym byto, jaki
jest koszt obstugi parkomatow na parkingach, gdzie Gmina gwarantuje darmowy postoj 30
min, ale réwniez pozostatych, gdzie postdj jest petnoptatny.

Ad 3.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminéw usuwania usterek i napraw urzadzen.

Ad 4.

Zamawiajgcy za dzieh uruchomienia parkomatéw uznaje dzien, w ktérym parkomat zostanie
zamontowany i uruchomiony z mozliwoscig korzystania z wszystkich wymaganych form
ptatnosci.

Zamawiajgcy nie obnizy wysoko$ci kary umownej za opdznienia w terminach realizaciji
montazu i uruchomienia parkomatéw.

Ad 5.

Zamawiajgcy nie obnizy wysokosci kar umownych za odsetek odrzuconych transakcji.
Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy przedstawienia miesiecznego zestawienia
transakcji odrzuconych z podaniem przyczyny odrzucenia, celem weryfikaciji.

Transakcja odrzucona rozumiana bedzie jako odrzucona z winy Wykonawcy.

Radostaw Jecek

Burmistrz Karpacza



