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Wyjasnienie nr 2
do tresci Specyfikacji warunkéw zamoéwienia

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego w _rozumieniu art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320)
na realizacje zadania pn. ,Budowa portalu elektronicznych ustug publicznych wraz
z _wdrozeniem, dostosowanie $rodowiska do nowych modutéw, szkolenia
dla pracownikéw w zakresie obstugi portalu oraz szkolenia dla pracownikéw
w zakresie cyberbezpieczenstwa”

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 roku — Prawo zamoéwien publicznych (zwanej dalej ,ustawag Pzp”), Zamawiajgcy
informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci

Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia — zwanej dalej ,SWZ".
Zamawiajgcy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1) Pytanie nr 1:

Zatacznik nr 12 do SWZ - ,,Opis probki i procedura badania prébki”,
rozdziat Il, punkt 10

W Zataczniku nr 12 do SWZ — ,Opis probki i procedura badania prébki”,
w rozdziale Il, pkt 10, wskazano, ze ,ze strony Wykonawcy w prezentacji
probki mogg uczestniczy¢ maksymalnie 3 osoby”. Majac na uwadze zakres
oraz poziom ztozonosci prezentowanej probki, w szczegdélnosci fakt,
ze badanie dotyczy wielu obszaréw merytorycznych i technicznych, zwracamy
sie z uprzejmg prosba o nieograniczenie ilosci os6b po stronie Wykonawcy

w trakcie prezentacji probki.



2)

Dopuszczenie wiekszego zespotu prezentacyjnego pozwoli na sprawng
i merytoryczng prezentacje poszczegélnych funkcjonalnosci przez
specjalistow odpowiedzialnych za konkretne obszary tematyczne systemu.
Utatwi to rowniez Zamawiajgcemu uzyskanie wyczerpujgcych odpowiedzi

w trakcie badania prébki.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zwiekszenie zespotu prezentacyjnego

do maksymalnie 5 oséb.

Pytanie nr 2:

Zatacznik nr 12 do SWZ - ,,Opis probki i procedura badania prébki”,
rozdziat Il

W rozdziale Il Zatacznika nr 12 do SWZ — ,Opis proébki i procedura badania
probki”’, Zamawiajacy okreslit, ze prezentacja probki odbywa sie wytgcznie
na podstawie danych i oprogramowania zawartego na dostarczonych dyskach
zewnetrznych, dopuszczajgc wykorzystanie Internetu jedynie w zakresie ustug
Wezta Krajowego, ePUAP oraz dokonania ptatnosci online.

Majac na uwadze:

* specyfike rozwigzan opartych o srodowiska chmurowe,

* ograniczenia techniczne i infrastrukturalne zwigzane z przygotowaniem
petnej funkcjonalnosci systemu wytacznie w wers;ji lokalnej (offline),

« oraz konieczno$¢ odzwierciedlenia rzeczywistych scenariuszy uzycia
systemu przez uzytkownikéw (zgodnie z wymaganiami SWZ i OPZ),
zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci prezentacji
czesci portalu e-ustug poprzez dostep do Srodowiska chmurowego
Wykonawcy w trybie online, z zachowaniem petnej zgodno$ci z opisanymi
scenariuszami i zakresem probki. Zaznaczamy, ze prezentowane Srodowisko
testowe chmurowe zawiera dokfadnie ten sam kod i konfiguracje funkcjonalna,
jaka zawierataby probka lokalna — jednak z uwagi na ograniczenia techniczne
oraz charakter srodowiska testowego, nie jest mozliwe petne odwzorowanie
rozwigzania w warunkach offline.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takg forme prezentacji
wylgcznie w zakresie elementéw, ktérych odwzorowanie na dysku lokalnym
jest technicznie niemozliwe Ilub nieadekwatne do realnego sposobu

Swiadczenia E-ustug.



3)

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy nie dopuszcza prezentacji czesci portalu e-ustug poprzez dostep
do srodowiska chmurowego Wykonawcy w trybie online. Zamawiajgcy bada
probke systemu w celu oceny jego funkcjonalnosci, wydajnosci
oraz zgodno$ci z wymaganiami opisanymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia
(OPZ). Prezentacja probki systemu z wykorzystaniem czesci portalu e-ustug
poprzez dostep do $rodowiska chmurowego Wykonawcy w trybie online
wskazuje, ze Wykonawca dysponuje oprogramowaniem zainstalowanym
w chmurze, ktére nie daje gwarancji, ze oprogramowanie posiada cechy
i funkcjonalno$ci wymagane przez Zamawiajgcego zgodnie z OPZ. Intencjg
Zamawiajgcego jest wdrozenie oprogramowania w modelu On Premises,
ti. zaimplementowanego na $rodowisku informatycznym, zakupionego
w ramach wspoéffinansowanego ze $rodkdédw Unii Europejskiej projektu
pn. ,E-ustugi publicznej dla mieszkancéow Gminy Wronki’. Zamawiajgcy
w zakresie niniejszego projektu zakupit sprzet teleinformatyczny, ktérego
wykorzystanie musi by¢é zgodne z celami wskazanymi we wniosku
o dofinansowanie. Oprogramowanie zainstalowane w chmurze nie spetnia
zatem zatozen projektowych, co oznacza, ze jego funkcjonowanie wigzatoby

sie z utratg dofinansowania.

Pytanie nr 3:

Zatacznik nr 12 do SWZ — ,,Opis probki i procedura badania prébki”,
rozdziat Il

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia prezentacji probki
w formie hybrydowej (np. wideokonferencyjnie przy obecnosci czesci
uczestnikdw na miejscu), w przypadku zaistnienia obiektywnych okolicznosci
uniemozliwiajgcych fizyczng obecno$¢ zespotu Wykonawcy? Prezentacja
odbywataby sie zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ, w tym na sprzecie
i z uzyciem $rodowiska dostarczonego przez Wykonawce. Wykonawca
zapewni zestaw do komunikacji z osobami potgczonymi zdalnie we wiasnym

zakresie.



4)

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wideokonferencje w przypadku zaistnienia
obiektywnych okolicznosci uniemozliwiajgcych fizyczng obecnos¢ zespotu
Wykonawcy z uczestnikami prezentujgcymi probke systemu w siedzibie
Zamawiajgcego pod warunkiem spetnienia wymogu, iz zesp6t prezentacyjny
bedzie liczyt maksymalnie 5 os6b (zdalnie i stacjonarnie). Prezentacja
odbedzie sie zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ, w tym na sprzecie
i z uzyciem $rodowiska dostarczonego przez Wykonawce. Wykonawca
zapewni zestaw do komunikacji z osobami potgczonymi zdalnie we wtasnym

zakresie.

Pytanie nr 4:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.1

W rozdziale 3.1.1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia (Zatgcznik nr 11 do SWZ2)
Zamawiajacy wskazuje, iz ,wszystkie komponenty Systemu Elektronicznych
Ustug Publicznych (aplikacje bazodanowe, aplikacje/moduty) muszg
by¢ zainstalowane na serwerach Zamawiajgcego”.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci realizacji czesci
komponentéw systemu — w szczegolnosci warstwy frontowej portalu e-ustug
oraz niektérych komponentéw wspomagajacych — w modelu chmurowym
(SaaS Ilub PaaS), przy zachowaniu petnego bezpieczenstwa, zgodnosci
z wymaganiami SWZ oraz pokryciu wszystkich kosztéw utrzymania i wsparcia
przez Wykonawce w catym okresie gwarancyjnym.

Podkreslamy, ze wspodiczesne, nowoczesne systemy informatyczne
sg projektowane i rozwijane w architekturze chmurowej (zgodnie z aktualnymi
trendami rynkowymi, réwniez w sektorze publicznym), a wymdg instalacji
wszystkich komponentéow wytgcznie na infrastrukturze Zamawiajgcego moze
ograniczaé dostepno$¢ rozwigzan spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa,
skalowalnosci i ergonomii uzytkownika, a tym samym moze stanowié¢ bariere
konkurencyjnosci.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza realizacje cze$ci
komponentéw w bezpiecznym srodowisku chmurowym, przy zatozeniu petnej
zgodnos$ci z wymogami prawnymi i organizacyjnymi, jak rowniez poniesienia

petnych kosztéw tego rozwigzania przez Wykonawce.



5)

6)

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji jakiejkolwiek czesci komponentow
systemu w Srodowisku chmurowym. Intencjg Zamawiajacego jest wdrozenie
oprogramowania w modelu On Premises, tj. zaimplementowanego
na Srodowisku informatycznym, zakupionego w ramach wspoéffinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej projektu pn. ,E-ustugi publicznej
dla mieszkancéw Gminy Wronki”. Zamawiajacy w zakresie niniejszego
projektu zakupit sprzet teleinformatyczny, ktérego wykorzystanie musi
by¢ zgodne z celami wskazanymi we wniosku o dofinansowanie.
Oprogramowanie zainstalowane w chmurze nie spetnia zatem zatozen
projektowych, co oznacza, ze jego funkcjonowanie wigzatoby

sie z utratg dofinansowania.

Pytanie nr 5:

Zatacznik nr 12 do SWZ - ,,Opis probki i procedura badania probki”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystywanie Internetu w trakcie prezentacji
probki scenariusza nr 2, punkt 3, do prezentacji innych elementéw

niz korzystanie z ustug Wezta Krajowego?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystywania Internetu w trakcie prezentacji
probki scenariusza nr 2 punkt 3 do prezentacji innych elementéw
niz korzystanie z ustug Wezta Krajowego, ePUAP oraz dokonania ptatno$ci

online.

Pytanie nr 6:
Zatacznik nr 11 do SWZ - ,,Opis Przedmiotu Zamowienia”, punkt 3.2
Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby dostarczona aplikacja mobilna dziatata

wytgcznie w srodowisku Android?

OdpowiedzZ na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby dostarczona aplikacja mobilna dziatata
wytgcznie w Srodowisku Android. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczona

aplikacja mobilna dziatata rowniez w srodowisku 10S.



7)

8)

9)

Pytanie nr 7:
Zalacznik nr 11 do SWZ — ,,Opis Przedmiotu Zaméwienia”, punkt 6.1
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby proceséw, ktére Wykonawca

zobowigzany bedzie skonfigurowaé w ramach wdrozenia systemu EZD.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy informuje, ze maksymalna liczba procesow, ktére Wykonawca

zobowigzany bedzie skonfigurowa¢ w ramach wdrozenia systemu EZD to 20.

Pytanie nr 8:
Zatacznik nr 11 do SWZ - ,,Opis Przedmiotu Zaméwienia”, punkt 2.3.3
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia w formie

zdalnej (online)?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przeprowadzenia szkolenia w formie

zdalnej (online).

Pytanie nr 9:

Zalacznik nr 11 do SWZ - ,,Opis Przedmiotu Zamoéwienia”, punkt 2.3.3
W zwigzku z koniecznoscig przeszkolenia 70 pracownikéw Urzedu Gminy
w zakresie obstugi i funkcjonalno$ci wdrozonego systemu oraz zwiekszania
kompetencji pracownikdéw Urzedu Miasta i Gminy Wronki w obszarze
cyberbezpieczenstwa, prosimy o podanie:

a) maksymalnej liczby oséb przypadajgcych na jedna grupe szkoleniowa,

b) przewidywanego czasu trwania szkolenia dla jednej grupy (liczba godzin).

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze maksymalnie na jedng grupe szkoleniowg moze
przypadac ok. 23 oséb. Czas szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej nie moze

by¢ krétszy niz 4 godziny zegarowe.



10)Pytanie nr 10:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci dla aplikacji mobilnej
i systemédw bezposrednio obstugujgcych informacje wysytane do aplikaciji
mobilnej (opisane w Zataczniku 11 do SWZ pkt 3.2, w szczegdlnosci e-ustug
nr 14, 15, 16 i 17) rozwigzania wdrazane w modelu SaaS (model chmurowy).
W takim przypadku Wykonawca zapewni wymagane licencje na caty okres

gwarancji.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji jakiejkolwiek czesci komponentow
systemu w Srodowisku chmurowym. Intencjg Zamawiajgcego jest wdrozenie
oprogramowania w modelu On Premises, tj. zaimplementowanego
na Srodowisku informatycznym, zakupionego w ramach wspétfinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej projektu pn. ,E-ustugi publicznej
dla mieszkancéw Gminy Wronki”. Zamawiajgcy w zakresie niniejszego
projektu zakupit sprzet teleinformatyczny, ktérego wykorzystanie musi
by¢ zgodne z celami wskazanymi we wniosku o dofinansowanie.
Oprogramowanie zainstalowane w chmurze nie spetnia zatem zatozen
projektowych, co oznacza, ze jego funkcjonowanie wigzatoby

sie z utratg dofinansowania.

Pytanie nr 11:

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach prébki systemu elektronicznych ustug
publicznych opisanej w Zatgczniku 12 do SWZ Zamawiajgcy dopusci ztozenie
dokumentu, zawierajagcego w swojej tresci link, z ktérego Zamawiajgcy
uruchomi przygotowang przez Wykonawce probke systemu w obszarze
obstugi zgtoszenia/usterki (opisanej w Zatgczniku nr 12 do SWZ Rozdziat
lll Scenariusz 2) oraz udziatu w konsultacji spotecznej (opisanej w Zatgczniku
nr 12 do SWZ Rozdziat Il Scenariusz 3 - Obstuga wybranych e-ustug), ktére
umozliwig przeprowadzenie procedury badania prébki w zakresie

ich funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zmawiajacy nie dopuszcza ztozenia dokumentu, zawierajgcego w swojej
tresci link, z ktérego Zamawiajgcy uruchomi przygotowana przez WWykonawce

probke systemu. Zamawiajgcy bada probke systemu w celu oceny jego



funkcjonalnosci, wydajnosci oraz zgodno$ci z wymaganiami opisanymi
w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ). Prezentacja probki systemu
z wykorzystaniem linku nie daje gwarancji, ze oprogramowanie posiada cechy
i funkcjonalnosci wymagane przez Zamawiajgcego zgodnie z Opisem

Przedmiotu Zamoéwienia.

Zamawiajacy informuje, ze termin oraz miejsce sktadania i otwarcia ofert
pozostajg bez zmian. Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ SWZ i jest

wigzgcy dia wszystkich Wykonawcédw ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego
Zamodwienia.




