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Urzad Miejski w Zabrzu — Wydziat Administracyjno-Techniczny

Zabrze, 16 kwietnia 2025 r.
WAT-1.2630.1.2025

1007047.1901805.1843288

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania pn. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Urzedu Miejskiego
w Zabrzu.

Zamawiajacy przekazuje pytania, ktére wptynety w dniu 15.04.2025 r. wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

Wykonawca wnosi o wykreslenie kary umownej za niedotrzymanie 30 dniowego terminu
rozpatrzenia reklamacji. Zgodnie z 378 ust. 5 ustawy prawo komunikacji elektronicznej, jezeli
dostawca ustug nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. W zwigzku z tym
nie uzasadnione bytoby obcigzenie wykonawcy karg umowng za tym przypadku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow w ww. zakresie

Pytanie nr 2:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze optfaty za ustugi, ktére nie sg uwzglednione w optacie
abonamentowej zgodnie z zapytaniem ofertowym bedg rozliczane wg optat z cennika swiadczenia
ustug obowigzujgcego u wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 3:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze do umowy zostanie zatgczony regulamin swiadczenia ustug
obowigzujgcy u wykonawcy. Umowa zataczona do zapytania ofertowego nie spetnia wszystkich
wymagan jakie zgodnie z ustawag prawo komunikacji elektronicznej powinny spetnia¢ umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Czes¢ regulacji, ktére operator zobowigzany jest
zawiera¢ w umowach dotyczacych $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej uwzglednia
regulamin $wiadczenia ustug, dlatego dodanie regulaminu w postaci zatacznika jest konieczne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie z zastrzezeniem, ze regulamin bedzie miat zastosowanie
jedynie w zakresie niesprzecznym z umowa.

Pytanie nr 4:

Stosownie do tresci art. 284 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(,PKE”) ,1. Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej odbywa sie na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. 2. Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawiera sie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.” Umowa o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej powinna w szczegdlnosci okresla¢ elementy wskazane
w art. 293 PKE. Z przepiséw PKE wynika dla operatora obowigzek zawierania umowy okreslonego
rodzaju, tj. umowy nazwanej - umowy o $Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ktéra bedzie
zawiera¢ co najmniej elementy wskazane w tresci art. 293 PKE, w tym m.in. (1) ograniczenia w
dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji; (2) sposdb sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi; (3) pakiet taryfowy, jezeli na Swiadczone ustugi obowigzujg rézne pakiety
taryfowe, (4) tryb i warunki dokonywania zmiany umowy, w tym okolicznosci jednostronnej zmiany
umowy, (5) numer przydzielony abonentowi, a w przypadku przytaczenia do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej - takze adres zakonczenia sieci, itd. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze przepisy
PKE nie pozwalajg na odmienne traktowanie abonentdw posiadajgcych status zamawiajgcych w
rozumieniu przepiséw ustawy PZP. W konsekwencji powyziszego wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zawierania — oprdcz umowy o udzielenie
zamowienia publicznego - jednostkowych lub zbiorczych umdéw o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej (w poprzednim stanie prawnym — umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych),
stanowigcych podstawe s$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze: (1)
podstawowe warunki tych umow bedzie okresla¢é umowa (gtdéwna) oraz (2) nie bedg miaty one
zastosowania w zakresie sprzecznym z dokumentacjg niniejszego postepowania. Wykonawca
podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajgcego — za jedyng podstawe wspotpracy - projektu umowy w
sprawie udzielenia zamdwienia publicznego, stanowigcej zatgcznik do zapytania ofertowego,
narazac bedzie Wykonawce na ryzyko stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy PKE. Przepisy PKE
dotyczace zawierania umoéw o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej majg na celu przede
wszystkim ochrone abonenta, dlatego realizacja obowigzku operatorskiego jakim jest zawieranie
umow spetniajgcych wymagania okreslone w PKE, podlega weryfikacji przez Prezesa UKE, ktory
posiada szerokie uprawniania w stosowaniu dolegliwych sankcji, nie wytgczajac wydania decyzji
o zakazie wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej. W przypadku odmowy przez
Zamawiajgcego zawarcia jednostkowych lub zbiorczych uméw o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy zaakceptuje rozwigzanie
polegajgce na spetnieniu ustawowych obowigzkéw regulacyjnych i informacyjnych dotyczacych
umow o sSwiadczenie ustug komunikacji elektronicznej poprzez przyjecie do wiadomosci
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(akceptacje) przestanych przez Wykonawce jednostkowych lub zbiorczych uméw o swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej. Przedmiotowe rozwigzanie moze bowiem ograniczy¢ powyzej
wskazane ryzyka regulacyjne w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy nie podzieli argumentacji dotyczacej
obowigzku zawarcia jednostkowych lub zbiorczych uméw o sSwiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje podpisywania zadnych dodatkowych dokumentéw za wyjatkiem
wzoru umowy zatgczonego w zapytaniu ofertowym.

Podpisano elektronicznie.
Wojciech Celejewski
Naczelnik Wydziatu

16 kwietnia 2025 r.
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