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Wyjasnienie nr 3 i zmiana nr 2

do tresci Specyfikacji warunkéw zamoéwienia

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego w_rozumieniu art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320)
na realizacje zadania pn. ,Budowa portalu elektronicznych ustug publicznych wraz
z _wdrozeniem, dostosowanie $rodowiska do nowych modutdéw, szkolenia
dla_pracownikédw w zakresie obstugi portalu oraz szkolenia dla pracownikéw
w zakresie cyberbezpieczenstwa”

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (zwanej dalej ,ustawag Pzp”), Zamawiajgcy
informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci

Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia — zwanej dalej ,SWZ".
Zamawiajgcy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1) Pytanie nr1:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.2.4
W Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 11 do SWZ) Zamawiajgcy wskazuje,
ze aplikacja mobilna ma zosta¢ zintegrowana z platforma rzgdowg mObywatel
w zakresie ptatnosci za podatki i optaty lokalne.
Zwracamy uwage, ze obecnie dostepne na rynku rozwigzania technologiczne
umozliwiajg integracje z aplikacjia mObywatel wylgcznie poprzez systemy

dziedzinowe, w ramach ktérych nastepuje przekazanie danych niezbednych



do uruchomienia ptatnosci z poziomu aplikacji mObywatel — zgodnie z dokumentacjg
API udostepniong przez operatora aplikacji mObywatel.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
realizacje integracji z aplikacjg mObywatel w zakresie pfatno$ci za podatki i optaty
lokalne poprzez system dziedzinowy, z wykorzystaniem standardowej ustugi
integracyjnej udostepnionej przez operatora mObywatel — bez koniecznosci
bezposredniej integracji samej aplikacji mobilnej wykonawcy z aplikacja

mObywatel.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza realizacje wskazanego sposobu integracji

z aplikacjg mObywatel.

2) Pytanie 2:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.2.4
W punkcie 3.2.4 Zatagcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze aplikacja
mobilna ma zosta¢ zintegrowana z platformg rzgdowg mObywatel w zakresie
ptatnosci za podatki i optaty lokalne.
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie i potwierdzenie, ze integracja
z aplikacja mObywatel powinna umozliwia¢ realizacje ptatnoSci co najmniej

za nastepujgce zobowigzania:

. podatek od nieruchomosci - osoby fizyczne,

. optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi - osoby fizyczne,
. faczne zobowigzanie pieniezne - osoby fizyczne,

. podatek rolny — osoby fizyczne,

. podatek lesny — osoby fizyczne.

Jezeli w ramach zamowienia wymagana bedzie realizacja ptatnosci w ramach ustugi
ePtatnosci w mObywatelu za inne opfaty niz wskazane powyzej, prosimy

o ich wskazanie.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Integracja aplikacji z platformg rzgdowg mObywatel w zakresie ptatnosci za podatki
i opfaty lokalne powinna umozliwiaé realizacje pfatnoSci za co najmnigj

te zobowigzania, ktére zostaty wymienione w OPZ.



3) Pytanie nr 3:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia punkt 3.4.2

oraz SWZ IV 1 2) ¢)

W punkcie 3.4.2 Zatacznika nr 11 do SWZ Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiotem

wdrozenia bedzie e-ustuga: Elektroniczna obstuga zobowigzania z tytutu

wywozu odpadéw komunalnych.

Jednocze$nie w szczegdtowych opisach systemu dziedzinowego brak jest

jednoznacznie okreslonego modutu dedykowanego do obstugi gospodarki

odpadami komunalnymi, jego funkcjonalnosci, zakresu danych, integracji
czy powigzania z pozostatymi komponentami systemu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, czy w ramach niniejszego

postepowania Zamawiajgcy:

1. Oczekuje wdrozenia dedykowanego modulu systemu dziedzinowego
w obszarze gospodarki odpadami komunalnymi, ktéry bedzie odpowiadat
za kompleksowe zarzgdzanie deklaracjami, naliczeniami, windykacjg oraz
wymiang danych z systemami zewnetrznymi,

2. Oczekuje, ze system dziedzinowy umozliwi peitne wsparcie procesu
udostepniania e-ustugi na poziomie 5. dojrzatosci cyfrowej, zgodnie
z metodykg KPRM i wytycznymi KE — tj. obejmujgc:

e personalizacje treSci i danych w odniesieniu do konkretnego odbiorcy
(mieszkanca),

e dostep do informacji o saldzie, historii opfat,

e spersonalizowang informacje dla mieszkanca o wygenerowaniu optaty,
przypomnieniu o ptatnosci przy pomocy réznych kanatéw (m. in. aplikacja
mobilna, e-mail) w celu realizacji 5 poziomu dojrzatosci,

e mozliwo$¢ petnego zdalnego zatatwienia sprawy (w tym ztozenie deklarac;ji
i dokonanie pfatnosci online),

e wymiane danych z rejestrem mieszkancéw oraz ewentualnymi systemami

zewnetrznymi (np. portal mObywatel).

Doprecyzowanie powyzszych informacji pozwoli prawidtowo oszacowaé zakres
funkcjonalny systemu dziedzinowego oraz zapewni¢ petng zgodnos$¢ wdrozenia

z wymaganiami projektowymi dotyczgcymi e-ustug publicznych.



Odpowiedz na pytanie nr 3:

Ad.1. Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia kompleksowego modutu, ktéry obejmie
wszelkie elementy zwigzane z gospodarkg odpadami.
Ad.2. Zamawiajgcy oczekuje, aby modut ten zapewnit petne wsparcie procesu

udostepniania e-ustugi na poziomie 5 dojrzatosci cyfrowe;j.

4) Pytanie nr 4:
Zalacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.3
W Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr 11 do SWZ), w czeSci dotyczacej
obstugi wielu jednostek i rejestréow, Zamawiajacy wskazuje, ze ,jedna instalacja —
wiele jednostek: Modut ma obstugiwaé wiele jednostek, np. spétki zalezne,
bez potrzeby instalacji oddzielnego oprogramowania. Wszystkie dane majg

by¢ zarzadzane centralnie, co redukuje koszty utrzymania infrastruktury.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie nastepujgcych kwestii, ktére
sg niezbedne do prawidiowego przygotowania oferty, kalkulacji zasob6éw oraz

zaplanowania szkolen i infrastruktury:

1. llu jednostek/jednostek organizacyjnych/spétek zaleznych Zamawiajacy
planuje obja¢ wdrozeniem w ramach jednej instalacji systemu?

2. Jaki jest zakres funkcjonalnosci, jaki ma by¢ dostepny dla kazdej z jednostek
— czy obejmuje petne moduty SD lub EZD, repozytorium dokumentéw,
czy tylko inne wybrane komponenty?

3. llu pracownikéw przewidzianych jest do przeszkolenia w kazdej z jednostek
oraz jaka jest tgczna liczba os6b objeta szkoleniami?

4. Nailu stanowiskach roboczych (komputerach) bedg zainstalowane i aktywnie
uzytkowane poszczegoélne moduty systemu?

5. Prosimy réwniez o informacje dotyczace planowanej infrastruktury IT,
w szczegoblnosci: « potgczenia sieciowe * przepustowos$ci tgcza internetowego

I (jesli bedzie wykorzystywany zdalny dostep).

Pozyskanie powyzszych informacji pozwoli na wiasciwe zaplanowanie architektury
systemu, harmonogramu wdrozenia oraz kosztéw eksploatacyjnych po stronie

Wykonawcy.



Odpowiedz na pytanie nr 4:

Ad.1. Zamawiajacy wyjasnia, ze system ma umozliwia¢ obstuge co najmniej trzech
jednostek i w pierwszej kolejnosci bedzie instalowany na infrastrukturze

Zamawiajgcego.

Ad.2. Zakres funkcjonalnosci, jaki ma by¢ dostepny dla kazdej z jednostek
ma obejmowac tylko inne wybrane komponenty. Ponadto Zamawiajgcy informuje,
ze zapisy dotyczgce pytania znajdujg sie w 5.2 Modut finanse i ksiegowo$c,
a nie w pkt 3.1.3 OPZ. W zwigzku z powyzszym informacje zawarte w tym zakresie
w OPZ, a takze udzielona w tym zakresie odpowiedZz powinna wystarczyé

Wykonawcom do prawidtowego skalkulowania i przygotowania oferty.
Ad.3. llo$¢ osbb przewidzianych do przeszkolenia zostata okre$lona w pkt. 9 OPZ.

Ad.4. Zainstalowane i aktywnie uzytkowane poszczegé6ine moduty systemu majg by¢

na co najmniej 50 stanowiskach roboczych (komputerach).

Ad.5. Potaczenie sieciowe oparte zostanie na zarzgdzanych przetacznikach
przepustowosc¢ tgcza 500 Mb/ps tgcza symetryczne. Dopuszacza sie mozliwos¢

wykorzystania site to site.

5) Pytanie nr5:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.3 lit. c
W Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr 11 do SWZ), w sekcji dotyczacej
zestawien zbiorczych, wskazano, ze ,System ma pozwalac¢ na generowanie raportéw
fgcznych, np. podsumowania obrotéw dla cafej grupy kapitatowej”.

Majgc na uwadze, ze Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest jednostka
samorzadu terytorialnego, prosimy o potwierdzenie, ze wytacznie do mozliwosci
generowania sprawozdan i zestawien zbiorczych w zakresie wymaganym
dla jednostek sektora finansow publicznych, w szczeg6lnosci w postaci
sprawozdan budzetowych (np. Rb-27S), a nie do raportowania typowego

dla podmiotéw komercyjnych czy grup kapitatowych.



Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis ten odnosi sie do mozliwosci generowania
sprawozdan i zestawien zbiorczych w zakresie wymaganym dla jednostek sektora

finanséw publicznych.

6) Pytanie nr 6:
Zalacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.6
W punkcie 3.1.6 Zatgcznika nr 11 do SWZ wskazano, ze ,system powinien
obstugiwac szczegblne potrzeby jednostek edukacyjnych, takie jak informacje
0 nauczycielach, ich stopniach awansu zawodowego, czy liczbie przepracowanych
godzin dydaktycznych.”
Jednoczesnie, w innych czesciach OPZ pojawiajg sie dodatkowe wymagania
dotyczgce obstugi specyfiki kadrowo-ptacowej sektora odwiaty (m.in. planowania
czasu pracy, ewidencji absencji, réznic w sposobie rozliczania wynagrodzen
nauczycieli), co wskazuje na konieczno$¢ szczegoinego podej$cia do tego obszaru.
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie nastepujacych kwestii:
1. Czy Zamawiajgcy planuje w ramach Urzedu rozliczanie pracownikéw placéwek
oswiatowych (w tym nauczycieli i pracownikow administracyjnych)?
2. Jesli tak, to czy rozliczanie to odbywa sie:
e w ramach struktury organizacyjnej Urzedu (np. w konkretnym wydziale),
e czy tez realizowane jest przez odrebng jednostke (np. centrum ustug
wspdblnych)?
3. Czy Zamawiajacy oczekuje, aby w ramach niniejszego postepowania zostat
dostarczony dedykowany portal kadrowo-ptacowy dla pracownikow Urzedu,

umozliwiajgcy m.in.:

elektroniczne sktadanie wnioskdéw urlopowych,
e pobieranie paskéw wynagrodzen i deklaracji PIT,
e przeglad informacji kadrowych,
e oraz zapewnienie kierownictwu dostepu do danych kadrowych swoich
pracownikow?
4. Jesli tak — czy dedykowany portal kadrowo-ptacowy ma réwniez obejmowac

pracownikow jednostek oswiatowych.



Doprecyzowanie powyzszych informacji pozwoli wtasciwie zaprojektowaé zaréwno
zakres funkcjonalny, jak i architekture rozwigzania w obszarze kadr i ptac,
z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb organizacyjnych i formalnych

dotyczacych pracownikéw jednostek oswiatowych.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Ad.1. i Ad.2. Zamawiajacy planuje w ramach Urzedu rozliczanie pracownikéw
placéwek oswiatowych (w tym nauczycieli i pracownikéw administracyjnych) poprzez
odrebng jednostke Samorzagdowg Administracje Placowek Oswiatowych. Informacje
w tym zakresie nie wptywajg na kalkulacje oferty, jak réwniez nie majg one wptywu
na projektowanie architektury w obszarze kadr i ptac.

Ad.3. Zamawiajgcy oczekuje systemu zgodnego z opisanymi w OPZ wymaganiami
w tym zakresie.

Ad.4. System powinien obstugiwa¢ szczegodlne potrzeby jednostek edukacyjnych,
takie jak informacje o nauczycielach, ich stopniach awansu zawodowego, czy liczbie

przepracowanych godzin dydaktycznych.

7) Pytanie nr7:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.4

W punkcie 3.1.4 Zatgcznika nr 11 do SWZ wskazano, ze ,System ma byc

kompatybilny z drukarkami fiskalnymi, co pozwoli na szybkie drukowanie paragonéw

fiskalnych bezposrednio z poziomu aplikacji.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie:

1. llu punktéw obstugi sprzedazy/ustug z wykorzystaniem drukarek fiskalnych
funkcjonuje obecnie w strukturach Urzedu?

2. Jakie dokiadnie modele drukarek fiskalnych sg obecnie wykorzystywane
(producent, model, typ potaczenia — USB, LAN, Bluetooth itp.)?

3. Czy wszystkie te punkty majg by¢ objete zakresem wdrazanego systemu?

Doprecyzowanie tych informacji pozwoli na wiasciwe zaplanowanie integracji
systemu z urzadzeniami peryferyjnymi oraz dobdér odpowiedniego rozwigzania

komunikacyjnego i konfiguracyjnego.



Odpowiedz na pytanie nr 7:

W urzedzie wystepuje jeden punkt optat, ktéry zostanie objety wdrozeniem.

Urzad zamierza wykorzystywac drukarki fiskalne.

8) Pytanie nr 8:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, punkt 3.1.11
W punkcie 3.1.11 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajacy wskazuje, ze ,System
ma umozliwia¢ podatnikom zdalny dostep do danych za pos$rednictwem e-ustug.
Modut ten ma zapewnia¢ mozliwos¢ sprawdzania biezgcego stanu kont
podatkowych, takich jak zalegtosci, nadpfaty czy terminy pfatno$ci. Ma rowniez
umozliwiac¢ wglad w historie rozliczen oraz dokumenty zwigzane z rozliczeniami (...).”
W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje, aby:
e w portalu e-ustug oraz aplikacji mobilnej byly prezentowane zreplikowane
dane systemoéw dziedzinowych w ustalonych interwatach czasowych,
e dostep do danych byt mozliwy po potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika
poprzez Krajowy Wezet Tozsamosci (login.gov.pl),
e uzytkownik miat mozliwos¢ realizacji pelnego procesu ptatnosci online
w portalu e-ustug oraz aplikacji mobilnej na podstawie danych dostepnych
w portalu e-ustug oraz aplikacji mobilnej,
e a cato$¢ procesu spetiata wymagania e-ustugi na 5. poziomie dojrzatosci,
zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej i KPRM w zakresie cyfryzacji ustug
publicznych i byta zgodna z opisem proceséw wskazanych w OPZ pkt. 4.2

Analiza proceséw biznesowych.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy oczekuije, aby system umozliwiat podatnikom zdalny dostep do danych
za poSrednictwem e-ustug. Modut ten ma zapewniaé mozliwo$¢ sprawdzania
biezgcego stanu kont podatkowych, takich jak zalegtosci, nadpfaty czy terminy
ptatno$ci. Zamawiajgcy oczekuje, zeby portal e-ustug, jak i aplikacja mobilna byty
zgodne z opisem zamieszczonym w OPZ. Ze wzgledu na integracje z innymi
systemami, aplikacia ma pozwalaé na automatyzacje obstugi zobowigzan,
co ma znacznie utatwi¢ i przyspieszy¢ procesy ksiegowe w urzedzie i jednostkach
podlegtych JST.



9) Pytanie nr 9:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.9

W punkcie 5.9 Zatagcznika nr 11 do SWZ wskazano, ze jednym z elementdw systemu

ma by¢ modut ,Zarzadzanie wierzytelnosciami’, obejmujgcy m.in. procesy

zwigzane z odzyskiwaniem naleznosci.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o doprecyzowanie nastepujgcych kwestii:

1. Czy Zamawiajgcy — jako jednostka samorzadu terytorialnego (UMIG) — petni
funkcje organu egzekucyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji?

2. Czy oczekiwany modut ,zarzgdzania wierzytelnosciami” ma wspierac:

e wytgcznie proces tworzenia tytutow wykonawczych
i ich przekazywania do organu egzekucyjnego (np. Naczelnika Urzedu
Skarbowego),

e czy rowniez realne czynnosci egzekucyjne prowadzone przez Urzad?

3. Czy modut ma réwniez obejmowac procesy tzw. ,miekkiej windykacji” (np.
monity, wezwania do zaptaty, harmonogramy sptat) oraz obstuge naleznosci
cywilnoprawnych (np. z tytutu najmu, dzierzawy, ustug komunalnych)?

o Jesli tak — prosimy o wskazanie zakresu podmiotowego (czy dotyczy
to tylko Urzedu, czy takze jednostek podlegtych JST).

4. Czy Zamawiajgcy planuje przekazywanie danych dtuznikéw do podmiotow
zewnetrznych, np. Biur Informacji Gospodarczej, Krajowego Rejestru Dtugéw
itp.?

o Jezeli tak — prosimy o wskazanie, czy takie dziatania sg aktualnie
realizowane lub planowane w ramach wdrozenia systemu.

Doprecyzowanie powyzszych kwestii pozwoli na prawidiowe zaprojektowanie

funkcjonalnosci modutu, z uwzglednieniem zaréwno obowigzujacych przepiséw

prawa, jak i rzeczywistego modelu dziatania Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania

naleznosciami i ewentualnej egzekuciji.

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy pefni funkcje organu egzekucyjnego w rozumieniu ustawy z dnia
17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w administrac;ji.
System zarzadzania wierzytelnoSciami ma by¢ kompleksowym narzedziem

umozliwiajagcym efektywne przygotowanie i ewidencjonowanie korespondencii



zwigzanej z egzekucjg naleznosci oraz przesyfanie danych do Krajowego Rejestru
Dlugéw. System ma by¢ zaprojektowany z myslg o petnej integracji z systemem
Ksiegowosci Zobowigzan, co zapewni spojnos¢ danych oraz mozliwos¢
ich szczegbtowego przetwarzania i analizy.

Modut ,zarzgdzania wierzytelnosciami” ma wspieraé proces tworzenia tytutow
wykonawczych i ich przekazywania do organu egzekucyjnego (np. Naczelnika
Urzedu Skarbowego), jak roéwniez realne czynnosci egzekucyjne prowadzone
przez Urzad.

Modut ma réwniez obejmowac procesy tzw. ,miekkiej windykacji® (np. monity,
wezwania do zapfaty, harmonogramy spfat) oraz obstuge naleznosSci
cywilnoprawnych (np. z tytutu najmu, dzierzawy, ustug komunalnych - dotyczy

Urzedu oraz jednostek podlegtych JST.

10) Pytanie nr 10:
Zalacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.7
W punkcie 3.1.7 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze ,Poszczegdlne
moduty wdrazanego Systemu Elektronicznych Ustug Publicznych muszg mie¢
webowy interfejs uzytkownika (dostepny przez przegladarke internetowsg).”
Biorac pod uwage, ze w tresci dokumentacji wystepuja pewne rozbieznosci
co do rozumienia pojecia ,,Systemu Elektronicznych Ustug Publicznych” oraz
jego relacji wzgledem systemu dziedzinowego (SD), prosimy o doprecyzowanie,
czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujagce rozwigzanie architektoniczne:
e funkcjonalnosci systemu dziedzinowego realizowane beda poprzez aplikacje
desktopowe lub/ii webowe,
e moduly te bedg stanowily integralng czes¢ catego systemu, a dostep
do nich bedzie mozliwy wytacznie po zalogowaniu sie do $rodowiska
z wykorzystaniem centralnego, jednolitego systemu uwierzytelniania,
e Platforma gtéwna dla e-ustug publicznych, w skfad ktérej wchodzi portal

www posiadajgcy interfejs webowy oraz aplikacja mobilna.
Dodatkowo, pragniemy zauwazy¢, ze obecnie na rynku brak jest jednolitego

systemu ktory:

e bylby w petni zbudowany wytgcznie w technologii webowej,
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e jednoczesnie realizowatby wszystkie ztozone funkcjonalnosci wymagane
przez Zamawiajgcego (w tym: e-ustugi, portal e-podatkowy, ePUAP, aplikacje
mobilng, repozytorium dokumentéw, obstuge ksiegowa, kadrowa, majatkowa
itp.),

e | spetniatby jednocze$nie wysokie wymogi ergonomii, wydajnosci oraz
bezpieczenstwa.

Dlatego prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza realizacje
wybranych modutéw dziedzinowych jako aplikacji desktopowych lubli
webowych, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw okreslonych w SWZ —
w szczegoélnosci w zakresie jednolitego logowania, integracji danych i zgodnoSci

z wymaganiami dotyczgcymi e-ustug publicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wybranych modutéw dziedzinowych jako aplikaciji
desktopowych lub/i webowych, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogow
okreslonych w OPZ.
Zamawiajgcy potwierdza, ze:
e funkcjonalnosci systemu dziedzinowego realizowane beda poprzez aplikacje
desktopowe lub/i webowe,
e platforma gtéwna dla e-ustug publicznych, w skfad ktérej ma wchodzi¢ portal

www posiadajgcy interfejs webowy oraz aplikacja mobilna.

11) Pytanie nr 11:
Zatacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.25
W punkcie 3.1.25 Zatacznika nr 11 do SWZ wskazano, ze ,W systemie ma by¢
mozliwe zarzgdzanie wnioskami o wydatkowanie $rodkéw pochodzgcych z modutu
UmowyFV, co uprosci procesy zwigzane z realizacjg umoéw (...).” Z treSci opisu
funkcjonalno$ci mozna wywnioskowacé, ze odnosi sie ona bezposrednio do produktu
o nazwie UmowyFV, oferowanego przez firme INFOSYSTEM.
W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie nastepujacych kwestii:
1. Czy Zamawiajgcy aktualnie korzysta z oprogramowania UmowyFV firmy
INFOSYSTEM? Jesli tak, prosimy o wskazanie tego faktu w dokumentacji

postepowania wraz udostepnieniem dokumentacji API do integracji.
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2. Jezeli Zamawiajacy nie korzysta obecnie z tego rozwigzania, prosimy
o wyjasnienie czy wymaog zachowania tej konkretnej funkcjonalnosci nadal

pozostaje w mocy?
Dodatkowo, zwracamy uwage, ze wskazanie konkretnej nazwy produktu i producenta
w dokumentacji postepowania moze naruszaé zasade uczciwej konkurencji.

Prosimy zatem o doprecyzowanie.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy nie korzysta obecnie z ww. rozwigzania, tym samym Zamawiajgcy
wykresla te funkcjonalno$é. W miejsce tej funkcjonalnosci Zamawiajgcy oczekuje,
aby dostarczony system obstugiwat proces wnioskowania i angazowania $srodkow
finansowych w zakresie wydatkéw urzedu, co usprawni, przyspieszy i zoptymalizuje
wymiane‘ informacji miedzy komoérkg finansowo-ksiegowg a pozostatymi komérkami

organizacyjnymi jednostki.

12) Pytanie nr 12:

Zalacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.1.30
W punkcie 3.1.30 Za{qcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze ,System
ma umozliwia¢ generowanie przelewdéw seryjnych powigzanych z systemem UPK,
co przyspieszy ksiegowanie wyciggéw bankowych”. Z uwagi na fakt, ze system UPK
stanowi nazwe konkretnego produktu oferowanego przez firme INFOSYSTEM, zapis
ten moze zosta¢ odczytany jako odniesienie do konkretnego rozwigzania jednego
dostawcy.

W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie nastepujgcych kwestii:

1. Czy Zamawiajacy obecnie korzysta z oprogramowania UPK firmy
INFOSYSTEM i wymaga zachowania jego integracji w ramach realizowanego
zamoéwienia? Jesli tak, prosimy o wskazanie tego faktu w dokumentacji
postepowania wraz udostepnieniem dokumentacji API do integracji.

2. Jezeli Zamawiajgcy nie korzysta z tego systemu, prosimy o wyjasnienie

czy wymog integracji z UPK pozostaje w mocy?

Ponadto, zwracamy uwage, ze odniesienie sie do produktu jednego producenta

moze zostaé potraktowane jako ograniczenie uczciwej konkurencji. Wymaog integraciji
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Z oprogramowaniem okre$lonym z nazwy handlowej moze w praktyce prowadzic¢
do preferencji konkretnego wykonawcy lub grupy wykonawcoéw, a tym samym
ograniczy¢ mozliwo$¢ ziozenia oferty przez pozostatych uczestnikéw rynku.
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie czy zapis ten nalezy rozumie¢
jako wymaganie ogoélne dotyczgce funkcjonalnosci masowego generowania
i ksiggowania przelewoéw, czy jako wymaog utrzymania konkretnego produktu UPK
firmy INFOSYSTEM.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy nie korzysta obecnie z ww. rozwigzania, tym samym Zamawiajgcy
wykresla te funkcjonalnos¢. W miejsce tej funkcjonalnosci Zamawiajgcy oczekuje,
ze dostarczony system bedzie posiadat funkcjonalno$¢, ktoéra przyspieszy proces
ksiegowania poprzez wczytywanie tektonicznych wyciggéw bankowych,
rozpoznawanie poszczegoélnych przelewdw oraz rejestracje przelewu z wyciggu
do systemu finansowo — ksiegowego, a w potgczeniu z modutem ptatnosci

elektronicznych automatycznie bedzie ksiegowat wptacone kwoty.

13) Pytanie nr 13:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 3.1.21
W punkcie 3.1.21 Zatacznika nr 11 do SWZ wskazano, ze ,w ramach realizacji
zamowienia wymagane jest zastgpienie obecnie funkcjonujgcego systemu EZD
nowym Systemem EZD, spetniajgcym ponizsze wymagania oraz migracja danych
z obecnie funkcjonujgcego systemu do nowo wdrozonego Systemu EZD”.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajace
na zachowaniu archiwalnego systemu EZD w trybie tylko do odczytu

przy jednoczesnym wdrozeniu nowego rozwigzania zgodnie z wymaganiami SWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajgcy dopuszcza zachowanie archiwalnego systemu EZD w trybie tylko

do odczytu, ale wymaga dostarczenia nowego sytemu EZD.
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14) Pytanie nr 14:

Zalacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, punkty 3.1.1, 3.1.2,
3.1.7 oraz 3.1.14

W powyzszych punktach Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcy wskazuje
preferencie (a w niektérych przypadkach bezwzgledny wymég) stosowania
rozwigzan typu open source, w szczegoélnosci dla komponentéw systemu
operacyjnego, serwerowego oraz ustugowego. Jednocze$nie podkreslana jest
potrzeba otwartosci i braku ograniczen licencyjnych w przysztosci.

W 2zwigzku z powyzszym prosimy o jednoznaczne potwierdzenie,
ze Zamawiajagcy dopuszcza realizacje systemu z wykorzystaniem komercyjnego
systemu operacyjnego, np. Microsoft Windows Server wraz z wymaganymi
licencjami dostepowymi (CAL, External Connector), pod warunkiem, ze:

*  Wykonawca zapewni petne pokrycie kosztéw uzupetnienia brakujacych
licencji na czas realizacji i trwania gwaranciji,

* catos¢ rozwigzania bedzie w petni zgodna z wymaganiami funkcjonalnymi,
integracyjnymi i organizacyjnymi zawartymi w SWZ,

« system bedzie dziatat z wykorzystaniem baz danych o otwartym
standardzie licencyjnym (open source) oraz dostepnych
bez koniecznosci ponoszenia kosztow licencyjnych,

Zwracamy przy tym uwage, ze w ramach réwnolegtego postepowania o numerze
NIiPP.271.23.2024, objetego tym samym dofinansowaniem w ramach projektu
JE-ustugi publiczne dla mieszkancow Gminy Wronki”, Zamawiajacy przewidziat
zakup zaréwno sprzetu informatycznego, jak i licencji systemowych,
w tym m.in.:

* Microsoft Windows Server,

» External Connector,

* Red Hat Enterprise Linux.

Whnosimy zatem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamoéwienia
z wykorzystaniem oprogramowania systemowego innego niz open source
— w tym systeméw komercyjnych — o ile zapewniona zostanie petna zgodnos¢
z wymaganiami SWZ, zapewnienie licencji oraz zgodno$¢ z istniejgca infrastrukturg

Zamawiajgcego.
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Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje systemu z wykorzystaniem komercyjnego
systemu operacyjnego, np. Microsoft Windows Server wraz z wymaganymi licencjami
dostepowymi (CAL, External Connector), pod warunkiem, ze:
* Wykonawca zapewni petne pokrycie kosztéw uzupetnienia brakujacych
licencji na czas realizacji i trwania gwarancji,
* cato$¢ rozwigzania bedzie w petni zgodna z wymaganiami funkcjonalnymi,
integracyjnymi i organizacyjnymi zawartymi w SWZ,
+ system bedzie dziatat z wykorzystaniem baz danych o otwartym standardzie
licencyjnym (open source) oraz dostepnych bez koniecznosci ponoszenia

kosztow licencyjnych.

15) Pytanie nr 15:
Projektowane postanowienia umowy §11 ust. 6
W §11 ust. 6 projektu umowy wskazano, ze: ,Zamawiajgcy jest uprawniony
do korzystania z Oprogramowania Wspomagajgcego bez ograniczen ilosciowych,
w tym bez ograniczer co do liczby uzytkownikéw.”
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie:
1. llu uzytkownikéw Zamawiajacy planuje objgé dostepem do systemédw na moment
rozpoczecia realizacji zaméwienia?
2. lle serweréw (fizycznych lub wirtualnych) wraz z oprogramowaniem systemowym
Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ na potrzeby realizacji przedmiotu zaméwienia?
W szczegblnosci prosimy o wskazanie:
* liczby i rodzaju licencji systeméw operacyjnych (np. serwerowych),
» typdw licencji dostepowych (np. CAL, External Connector),
+ zakresu licencjonowania systemoéw linuksowych (np. Red Hat, SUSE).
Pozyskanie powyzszych informacji pozwoli prawidtowo zaplanowac architekture
rozwigzania oraz okreslic, ktére komponenty powinny zostaé zapewnione

przez Wykonawce, a ktére dostepne bedg po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajgcy informuje, ze wyzej wymienione zagadnienia bedg przedmiotem
analizy przedwdrozeniowej, podczas ktorej zostang szczegétowo omowione,

co pozwoli Wykonawcy prawidtowo zaplanowaé architekture rozwigzania
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oraz okresli¢, ktére komponenty powinny zostaé zapewnione przez Wykonawce,
a ktére dostepne bedg po stronie Zamawiajgcego. Na potrzeby realizacji zamoéwienia
Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ jeden serwer fizyczny, oprogramowanie Windows
2022 Srv Std, Linux RedHAT, Windows 2022 Ext Connector.

Na moment rozpoczecia realizacji zamoéwienia planowane jest objecie dostepem
do systeméw okoto 10 uzytkownikbw. Zamawiajgcy wyjasnia, ze intencjg
Zamawiajgcego jest mozliwosé korzystania z Oprogramowania Wspomagajacego

bez ograniczen iloSciowych oraz dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw.

16) Pytanie nr 16:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, punkt 3.1.14
W punkcie 3.1.14 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze ,System
ma umozliwia¢ tworzenie deklaracji VAT-7 w formacie zgodnym z wymogami
organow podatkowych (...).”
Zwracamy uwage, ze formularz VAT-7 zostal zastapiony nowa strukturg
JPK_V7M lub JPK_V7K, zgodnie z przepisami obowigzujacymi od 1 pazdziernika
2020 r., wprowadzonymi na podstawie ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1520).
W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy deklaracji
VAT-7 zostanie zaktualizowany i odnosi sie w istocie do:

« tworzenia oraz eksportu struktur JPK_V7M [/ JPK_V7K, zgodnie

z aktualnymi wymogami Ministerstwa Finanséw,
e oraz zapewnienia kompatybilnosci z aktualnymi strukturami XML

dla e-Deklaracji.

Doprecyzowanie i uaktualnienie wymagan w tym zakresie pozwoli zapewnic

zgodnos$¢ wdrozonego systemu z obowigzujgcym stanem prawnym.

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajgcy oczekuje, aby oferowany system byt zgodny z obowigzujgcym stanem

prawnym.

16



17) Pytanie nr 17:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.13
W punkcie 5.13 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajacy opisuje funkcjonalno$é
modutu ,,Czynsze”, wskazujgc, ze system ma umozliwiaé obstuge naleznosci
czynszowych oraz prowadzenie ewidenciji i rozliczen z najemcami lub dzierzawcami
lokali.
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, czy w ramach realizac;ji
niniejszego zamoéwienia wymagana bedzie rowniez implementacja e-ustugi
udostepnionej mieszkarncom (np. w portalu e-ustug lub aplikacji mobilnej).
Doprecyzowanie, czy e-ustuga w tym zakresie jest obligatoryjna, pozwoli wtasciwie
zaplanowaé architekture rozwigzania oraz zakres funkcjonalny portalu e-ustug

w odniesieniu do tego obszaru.

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zamawiajgcy okreslit w OPZ wykaz e-ustug, ktére zostang udostepnione w wyniku

realizacji zaméwienia.

18) Pytanie nr 18:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 6.1.10

W punkcie 6.1.10 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajacy wskazuje, ze ,System

EZD musi wspiera¢ obstuge e-Doreczen.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji tego

wymagania:

1. System EZD ma wspiera¢ realizacje masowej wysytki korespondencji,
w szczegdblnosci decyzji podatkowych zwigzanych z wymiarem podatku
od nieruchomosci dla oséb fizycznych, poprzez integracje z systemem
dziedzinowym podatkowym.

* Oczekujemy potwierdzenia, ze mozliwe bedzie wygodne, zautomatyzowane
przekazanie danych z systemu wymiarowego do EZD, w celu przygotowania
I wysytki dokumentéw przy pomocy mechanizméw e-Doreczen.

* Prosimy o potwierdzenie, ze wysytka ma by¢ realizowana za posrednictwem
usfug PURDE oraz PUH, zgodnie z wymogami ustawy o doreczeniach

elektronicznych oraz specyfikacjg ustug e-Doreczen.
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2. System dziedzinowy w zakresie wymiaru podatkbw ma umozliwiaé
automatyczna weryfikacje adreséw w Bazie Adres6w Elektronicznych (BAE)
przed przekazaniem korespondencji do wysyiki elektronicznej, w celu
zapewnienia zgodnos$ci z aktualnym statusem odbiorcow i unikniecia btedéw

w doreczeniach.

Powyzsze informacje s3 istotne dla prawidtowego zaprojektowania funkcjonalnosci

systemu oraz jego integracji z ustugami panstwowej infrastruktury e-Doreczen.

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zamawiajgcy potwierdza, ze System EZD musi wspieraé obstuge e-Doreczen,
a wysytka ma by¢ realizowana za posrednictwem ustug PURDE oraz PUH, zgodnie
z wymogami ustawy o doreczeniach elektronicznych oraz specyfikacjg ustug
e-Doreczen oraz umozliwia¢ automatyczng weryfikacje adreséw w Bazie Adreséw
Elektronicznych w celu zapewnienia zgodnosci z aktualnym statusem odbiorcéw
i unikniecia bfedéw w doreczeniach.

Jednocze$nie system dziedzinowy w zakresie wymiaru podatkéw ma umozliwiaé
automatyczng weryfikacje adresow w Bazie Adreséw Elektronicznych (BAE)
przed przekazaniem korespondencji do wysyiki elektronicznej, w celu zapewnienia

zgodnosci z aktualnym statusem odbiorcéw i unikniecia btedéw w doreczeniach.

19) Pytanie nr 19:

Zalacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 6.2.30

W punkcie 6.2.30 Zatgcznika nr 11 do SWZ wskazano, ze ,System musi obstugiwacé

korespondencje poza EZD (masowg), umoZliwiajgc rejestracje, monitorowanie

i kontrolowanie przesytek wysytanych na zewnatrz systemu.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, w jakim systemie lub module

Zamawiajgcy planuje realizowa¢ proces obstugi korespondencji masowej

poza systemem EZD, skoro:

1. Zgodnie z opisem wielu procesébw, w tym w zakresie e-ustug
(np. eKorespondencja — pkt 3.4.2), dokumenty generowane i przekazywane
do obywatela majg by¢ obstugiwane wtasnie za posrednictwem EZD,

2. W dokumentacji nie wskazano osobnego systemu ani modutu do obstugi

alternatywnego obiegu dokumentoéw,
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3. W wielu miejscach OPZ podkreslono potrzebe centralizacji, automatyzacji oraz
elektronicznego nadzoru nad korespondencjig - co wydaje sie byc¢

funkcjonalnoscia typowa dla systemu EZD.

Prosimy zatem o potwierdzenie:

* czy Zamawiajgcy przewiduje funkcjonowanie odrebnego systemu obstugi
korespondencji masowej (spoza EZD) — a jesli tak, to jakiego rodzaju
system ma zostaé wykorzystany i czy jego dostawa lezy po stronie
Wykonawcy,

» jaki doktadnie jest przewidziany sposéb obstugi korespondencji masowej
w kontekscie integracji z innymi komponentami systemu (EZD, e-Doreczenia,
ePUAP, PUH, PURDE itp.).

Doprecyzowanie powyzszych informacji jest niezbedne do jednoznacznego

zrozumienia wymagan oraz wtasciwego zaplanowania architektury rozwigzania.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zamawiajgcy wykres$la to wymaganie.

20) Pytanie nr 20:
Zatacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 6.1.12
W punkcie 6.1.12 Zatagcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze ,,Wykonawca
Jest zobowigzany do dostarczenia petnej dokumentacji dotyczgcej zastosowanych
rozwigzan open source, w tym: nazwe i wersje oprogramowania, link do repozytorium
kodu Zrodfowego, licencje, na jakiej oprogramowanie jest udostepniane, opis
konfiguracji oraz wszelkie wprowadzone modyfikacje.”
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, czy obowigzek ten dotyczy
wylacznie tych komponentow, ktore rzeczywiscie sq oprogramowaniem typu
open source, tj. udostepnianym publicznie na otwartych licencjach, z kodem
zrodtowym dostepnym w repozytoriach.
Prosimy o potwierdzenie, Ze:
1. Nie dotyczy to autorskich rozwigzan wykonawcy (np. systeméw
dziedzinowych lub EZD), ktére nie sg rozpowszechniane jako open source i objete

sg ochrong praw autorskich,
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2. Nie dotyczy to komponentéw komercyjnych, ktére mogg by¢ zastosowane
zgodnie z wymaganiami SWZ (w szczegdélnosci w warstwie systemowej),

3. Nie jest wymagane udostepnianie kodu zrédtowego systemu jako cato$ci.

Wskazany w SWZ obowigzek wydaje sie odnosi¢ do sytuacji, w ktérej Wykonawca
wykorzystuje komponenty open source, modyfikuje je i dotacza do oferowanego
rozwigzania — i wéwczas ma obowigzek wykazaé, na jakiej licencji je zastosowat
i jakie zmiany wprowadzit.

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze nie ma obowigzku ujawniania kodu
zrédtowego wiasnych (zamknietych) rozwigzan, dla ktérych Wykonawca udziela

licenciji.

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie ma obowigzku ujawniania kodu Zzrédtowego

wiasnych (zamknietych) rozwigzan, dla ktérych Wykonawca udziela licenciji.

21) Pytanie nr 21:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 8.1

W punkcie 8.1 Zatgcznika nr 11 do SWZ, dotyczgcym integracji i migracji danych,

Zamawiajgcy wskazuje m.in., ze: ,Wykonawca zapewni bezproblemowsg integracje

z istniejgcymi systemami dziedzinowymi, z wykorzystaniem API oraz middleware

do efektywnej komunikacji miedzy systemami. Integracja APl zostanie wykonana

przez Wykonawce, natomiast Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy API.”

Jednocze$nie w tresci OPZ oraz SWZ znajdujg sie odniesienia do wymiany

dotychczas wykorzystywanych systemoéw dziedzinowych i EZD na nowe rozwigzanie

wdrazane w ramach niniejszego postepowania.

W zwigzku z powyzszym prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze:

1. W przypadku, gdy Wpykonawca zaoferuje kompleksowe rozwigzanie
systemowe obejmujace wszystkie obszary wskazane w OPZ, Zamawiajacy
nie bedzie wymagat integracji z dotychczasowymi systemami
dziedzinowymi i EZD, kt6re przestang by¢ wykorzystywane po wdrozeniu

nowego systemu.
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Dodatkowo prosimy o wskazanie listy takich systemow, ktére nie beda
wymieniane, a ktérych integracja z nowym systemem bedzie wymagana.
Umozliwi to wtasciwe oszacowanie zakresu i kosztéw prac integracyjnych oraz ryzyk

technicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje kompleksowe
rozwigzanie systemowe obejmujace wszystkie obszary wskazane w OPZ,
Zamawiajgcy nie bedzie wymagat integracji z dotychczasowymi systemami
dziedzinowymi i EZD, ktére przestang by¢ wykorzystywane po wdrozeniu nowego
systemu.

Ze wzgledu bezpieczenstwa Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ listy takich
systeméw, ktore nie bedg wymieniane, a ktérych integracja z nowym systemem
bedzie wymagana. W celu wtasciwego oszacowania zakresu i kosztéw prac
integracyjnych oraz ryzyk technicznych, Zamawiajgcy informuje, ze liczba

tych systemow nie przekroczy 10 szt.

22) Pytanie nr 22:
Zatacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 3.4.2 oraz opis
e-ustugnr11i12
Zgodnie z zapisami OPZ, przedmiotem zamoéwienia jest realizacja:
e E-ustugi nr 11: Elektroniczna obstuga zobowigzania z tytutu wieczystego
uzytkowania,
* E-ustugi nr 12: Elektroniczna obstuga zobowigzania z tytulu

przeksztatcenia wieczystego uzytkowania w prawo wiasnosci.

Jednak w pozostatej czesci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia brakuje
jednoznacznych zapiséw dotyczacych wymagan funkcjonalnych dla modutu
dziedzinowego obstugujacego oplaty z tytutu wieczystego uzytkowania oraz
przeksztatcenia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w ramach niniejszego
zamoOwienia:

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia dedykowanych modutéw dziedzinowych

umozliwiajgcych:
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e prowadzenie ewidencji nieruchomosci objetych optatami za uzytkowanie
wieczyste i przeksztatcenie,

e naliczanie oraz rejestrowanie optat,

e generowanie dokumentéw i harmonograméw ptatnosci,

e obstuge sptat ratalnych i korekt,

e powigzanie danych z rejestrem wtascicieli/uzytkownikow,

1. Wdrozone moduty beda wspieraly realizacje e-ustug na poziomie
5. dojrzatosci, zgodnie z wymaganiami SWZ — tj. umozliwig mieszkarncom peten
dostep do danych, historie ptatnosci, zdalne ztozenie wnioskéw, dokonanie
ptatnosci oraz biezgcy wglad w stan zobowigzan.

Doprecyzowanie tego zagadnienia pozwoli prawidtowo okresli¢ zakres funkcjonalny
systemu dziedzinowego i zapewni¢ zgodno$¢ z wymaganiami dotyczacymi cyfryzacji

ustug publicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia dedykowanych modutéw dziedzinowych
umozliwiajgcych, co najmniej:

e prowadzenie ewidencji nieruchomosci objetych optatami za uzytkowanie

wieczyste i przeksztafcenie,

e naliczanie oraz rejestrowanie optat,

e generowanie dokumentdéw i harmonogramow ptatnosci,

e obstuge spfat ratalnych i korekt,

e powigzanie danych z rejestrem wtascicieli/uzytkownikow.
Zamawiajgcy oczekuje, aby wyzej wskazane wdrozone moduty wspieraty realizacje
e-ustug na poziomie 5. dojrzato$ci, zgodnie z wymaganiami SWZ, tj. aby umozliwity
mieszkancom peten dostep do danych, historie ptatnosci, zdalne ztozenie wnioskow,

dokonanie ptatno$ci oraz biezgcy wglad w stan zobowigzan.

23) Pytanie nr 23:
Zalacznik nr 12 do SWZ - Opis probki i procedura badania prébki
W zwigzku z analizg opisu prébki przedstawionego w Zataczniku nr 12 do SWZ,
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci roéozne podejscia
technologiczne i projektowe w realizacji wymagan funkcjonalnych probki

— w szczegoblnosci w zakresie:
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interfejsu uzytkownika,
przebiegu proceséw,

oraz sposobu prezentacji informac;ji

— pod warunkiem peilnego spetnienia wymogoéw funkcjonalnych i uzytkowych

wynikajacych z opisu probki.

Jednoczesnie pragniemy zwréci¢ uwage, ze:

1.

Scenariusze probki zostaly opisane w sposéb bardzo szczegoétowy
i specyficzny, oceniajgc gtéwnie aspekt technologiczny i administracyjny,
nie uwzgledniajgc funkcjonalno$ci wymaganych do catosciowej realizacji
docelowych proceséw e-ustug opisanych w OPZ.

Nie zostat udostepniony zaden opis ani makieta portalu e-ustug, ktérego
dotyczy prébka — mimo ze to wtasnie ten komponent podlega weryfikaciji

podczas probki.

. Opisany w probce portal e-ustug ma funkcjonowaé w Scistej integracji

z systemami dziedzinowymi, natomiast w scenariuszach brak jest
bezposrednich odniesien do funkcjonalnosci systemoéw dziedzinowych (SD),
mimo ze ich zakres zostat opisany w Zatgczniku nr 11 do SWZ i stanowi

znaczng czes¢ warto$ci zamdwienia.

W naszej ocenie brak rownowaznego poziomu szczegotowosci miedzy opisem

systemoéw dziedzinowych a portalem e-ustug — ktéry de facto jest jedynym

ocenianym elementem prébki — moze prowadzi¢ do utrudnien w przygotowaniu

uczciwych i porownywalnych prébek przez réznych wykonawcow.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie:

czy Zamawiajacy planuje udostepnié¢ opis struktury lub funkcjonalno$ci portalu
e-ustug?

czy oceniana bedzie realizacja celéw uzytkowych, a nie zgodnos¢ z jedna
konkretng implementacjg?

Czy zamawiajgcy bedzie weryfikowat na probce funkcjonalnosci systemu
dziedzinowego (SD), ktéry niezbedny jest do spetnienia opisanych w OPZ

procesow realizacji e-ustug?
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Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajgcy dopuszcza rozne podejscia technologiczne i projektowe
pod warunkiem prezentacji, zgodnie z procedurg testu oraz spetnienia wszystkich
oczekiwanych rezultatow.

Zamawiajgcy nie udostepni opisu struktury i funkcjonalnosci portalu e-ustug, zostanie
to uszczegoétowione na etapie analizy przedwdrozeniowej. Weryfikowana bedzie
wytgcznie prébka zgodnie z zatgcznikiem nr 12 do OPZ.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis probki bez zmian.

24) Pytanie nr 24:
Zalacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 3.4.2, E-ustuga
nr 13: eKorespondencja
Zgodnie z opisem e-ustugi nr 13: ,eKorespondencja”, celem wdrozenia jest
zapewnienie mieszkancom i kontrahentom mozliwosci prowadzenia w peni
elektronicznej korespondencji z Urzedem Miasta i Gminy Wronki, przy jednoczesnym
zapewnieniu obstugi sprawy na poziomie dojrzatosci 5.
W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze dla prawidtowej realizacji
tej e-ustugi niezbedne bedzie sciste powigzanie portalu e-ustug z systemem EZD,
w zakresie umozliwiajgcym:
e automatyczne pobieranie informacji o stanie sprawy i korespondencii
(np. znak sprawy, status, osoba prowadzaca),
e prezentowanie tych informacji w portalu internetowym uzytkownika,
e generowanie spersonalizowanych powiadomien (e-mail, powiadomienia push
w aplikacji mobilnej) na podstawie danych z EZD,
Potwierdzenie powyzszego pozwoli prawidtowo zaprojektowa¢ architekture systemu
oraz zapewni¢ zgodno$¢ z wymaganym modelem dojrzatosci cyfrowej dla e-ustugi

,eKorespondencja”.

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dla prawidtowej realizaciji tej e-ustugi niezbedne bedzie
$ciste powigzanie portalu e-ustug z systemem EZD, w zakresie umozliwiajgcym:
« automatyczne pobieranie informacji o stanie sprawy i korespondenciji
(np. znak sprawy, status, osoba prowadzgca),

* prezentowanie tych informacji w portalu internetowym uzytkownika,
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* generowanie spersonalizowanych powiadomien (np. e-mail, powiadomienia

push lub inne w aplikacji mobilnej) na podstawie danych z EZD.

25) Pytanie nr 25

Zatacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.6.3

W punkcie 5.6.3 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajacy wskazuje, ze ,System

ma umozliwia¢ tworzenie rejestrow sprzedazy oraz zakupoéw w formacie

dostosowanym do wymogéw prawnych. Rejestry te majg zawiera¢ szczegdéfowe
informacje o transakcjach, w tym kwoty netto, brutto oraz VAT.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, co nalezy rozumie¢ przez

,format dostosowany do wymogéw prawnych” — w szczegolnosci:

1. Czy Zamawiajgcy oczekuje generowania rejestrow w postaci plikow zgodnych
ze strukturg JPK_V7M lub JPK_V7K, obowigzujgca zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Finanséw?

2. Czy wymagany jest okreslony format pliku wyjsciowego (np. XML, CSV, PDF),
oraz czy rejestry majg byé dostosowane do importu w okre$lonych systemach

zewnetrznych (np. aplikacjach finansowych, ewidencyjnych)?
Doprecyzowanie tych informacji pozwoli na jednoznaczng interpretacje wymagania
i zaprojektowanie rozwigzania w sposob zgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego

oraz obowigzujgcym stanem prawnym.

Odpowiedz na pytanie nr 25:

Zamawiajacy wymaga, aby system byt zgodny z obowigzujgcym system prawnym.
Zamawiajgcy oczekuje generowania rejestrow zaréwno w formatach pliku

wyjSciowego oraz w postaci plikéw zgodnych ze strukturg JPK_V7M lub JPK_V7K.

26) Pytanie nr 26:
Zalacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.2.2
W punkcie 5.2.2 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze: ,Moduf
ptacowy powinien umozZliwia¢ kompleksowe zarzgdzanie wynagrodzeniami
pracownikoéw z petng elastycznoscig.”
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, co nalezy rozumiec

przez sformutowanie ,petna elastyczno$¢” w zakresie zarzadzania wynagrodzeniami.
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Doprecyzowanie tego pojecia pozwoli na jednoznaczne okreslenie zakresu
funkcjonalnego modutu ptacowego i zapewni jego zgodno$é z oczekiwaniami

Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w punkcie 5.2. elastyczno$¢ zostata opisana

w funkcjonalnosciach: Sktadniki ptacowe, Listy ptac, Korekty wynagrodzen.

27) Pytanie nr 27
Zalacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia, punkt 5.2.4
W punkcie 5.2.4 Zatgcznika nr 11 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze system
powinien umozliwia¢ generowanie ,list pfac i szczegétowych zestawien ptacowych,
dostosowanych do specyfiki organizacji.” .
W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, czy:
e Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca dostosuje zestawienia ptacowe
w systemie na podstawie wzorow przekazanych przez Zamawiajacego,
e czy wystarczajgce bedzie, aby oferowany system kadrowo-ptacowy posiadat
wbudowane zestawienia odpowiadajgce typowej specyfice jednostki

samorzadu terytorialnego (urzedu gminy).

Doprecyzowanie tego wymogu pozwoli na prawidiowe oszacowanie zakresu

dostosowan oraz prac wdrozeniowych wymaganych po stronie WWykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 27:

Zamawiajgcy oczekuje, aby system umozliwiat generowanie list ptac i szczegétowych
zestawien ptacowych, dostosowanych do specyfiki organizacji oraz posiadat
wbudowane zestawienia odpowiadajgce typowej specyfice jednostki samorzadu

terytorialnego (urzedu gminy).

28) Pytanie nr 28:
Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.2.6
W punkcie 5.2.6 Zatagcznika nr 11 do SWZ wskazano, ze ,Modut powinien umozliwiac

wspofprace z innymi systemami, takimi jak oprogramowanie ksiegowe, bankowos¢
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elektroniczna czy Program Pfatnika. Eksport i import danych powinny odbywaé
sie w sposéb zautomatyzowany i zgodny z wymaganymi formatami.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna
za spetnienie tego wymagania sytuacje, w ktoérej:

o oferowany system kadrowo-ptacowy zostanie zintegrowany z systemem
finansowo-ksiegowym  dostarczanym w ramach  niniejszego
postepowania,

e system umozliwia eksport paczek przelewéw zgodnych z formatami
przyjetymi w systemach bankowosci elektronicznej,

e posiada funkcjonalnosé¢ generowania i eksportu dokumentow
do Programu Ptatnik, zgodnie z aktualnymi wymaganiami ZUS.

Doprecyzowanie powyzszych informacji pozwoli precyzyjnie okresli¢ zakres prac

integracyjnych i ich wykonalno$¢ w ramach postepowania.

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

29) Pytanie nr 29:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, sekcja dotyczaca
dostepnosci systemoéw dziedzinowych

W odniesieniu do zapisu, zgodnie z ktérym ,Systemy dziedzinowe powinny
by¢ dostosowane do wymagan WCAG 2.1”, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie,
czy intencjg Zamawiajgcego jest, aby wymog ten odnosit sie rowniez do systemow
wewnetrznych, z ktérych korzystajg wytacznie pracownicy urzedu.

Zwracamy uwage, ze zgodnie z zatozeniami dostepnosci cyfrowej oraz wytycznymi
WCAG, kluczowy nacisk kiadzie sie na interfejsy publiczne i uzytkowane
przez obywateli — czyli udostepnione e-ustugi oraz portale zewnetrzne. Natomiast
w przypadku systemoéw wewnetrznych (dziedzinowych), ktére nie sg dostepne
dla mieszkancéw czy przedsiebiorcow, wdrozenie standardow WCAG w petnym
zakresie moze stanowi¢ nieuzasadnione zwiekszanie catoSciowych kosztow

zamowienia.
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W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze wymoég zgodnosci z WCAG
2.1 dotyczy wytacznie tych komponentéw systemu, ktére beda bezposrednio
wykorzystywane przez obywateli w ramach e-ustug, a nie dotyczy systeméw

dziedzinowych wykorzystywanych wewnetrznie przez pracownikéw jednostki.

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymoég WCAG dotyczy czesci publicznej (min. portal
e-ustug, e-ustugi, aplikacja mobilna, stron internetowych, publikowanych wzoréw

dokumentow i informaciji).

30) Pytanie nr 30:
Zatacznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt 5.6, podpunkt
10 — System Podatkowy
W punkcie 10 sekcji 5.6 dotyczacej systemu obstugi podatkéw, Zamawiajgcy
wskazuje wymog zastosowania ,kodéw mozaikowych”. Majgc na uwadze, ze termin
ten moze byé¢ interpretowany w rézny sposéb w zaleznosci od kontekstu
technologicznego, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie ponizszych kwestii:
1. Jaki typ kodéw mozaikowych nalezy zastosowac?
2. Jaka powinna byé struktura danych zawartych w kodzie? Prosimy

o wskazanie, jakie konkretne dane muszg zostaé zaszyte w kodzie.

Prosimy o doprecyzowanie powyzszych kwestii, poniewaz wptywajg
one bezposrednio na zakres funkcjonalnosci systemu podatkowego, wymagania
integracyjne oraz sposéb generowania dokumentéw dla podatnikéw. Jasne
okreslenie oczekiwanego formatu kodéw oraz ich zastosowania pozwoli wtasciwie
zaprojektowac rozwigzanie i zachowaé zgodno$¢ z obowigzujgcymi standardami

technicznymi i prawnymi.

Odpowiedz na pytanie nr 30:

Zamawiajgcy oczekuje zastosowania mozaikowego kodu QR. Struktura danych

zawartych w kodzie zostanie okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
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31) Pytanie nr 31:
SWZ Rozdziat VIl Warunki udziatu w postepowaniu ust. 2 pkt. 4 ppkt. a) lit. b.
Prosimy o potwierdzenie, ze przez warunek okreslony w pkt. 4 ppk.a) lit. b:
,CO najmniej jedno zamoéwienie o wartosci minimum 600.000,00 zt brutto
(bez dostawy sprzetu IT), polegajgce na dostawie platformy elektronicznych ustug
publicznych, w ramach ktérego zostat dostarczony i wdrozony modut zwigzany
z zarzgdzaniem dokumentami i korespondencjg zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
(aktualnie obowigzujgcym Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zakfadowych) oraz uzyskano alternatywng mozliwos$é pracy: jako system
wspomagania procesu obiegu dokumentacji, jako system EZD oraz jako
system hybrydowy (faczacy tryb tradycyjny z EZD),
Zamawiajgcy rozumie uzyskanie po wdrozeniu systemu EZD mozliwosci pracy
na systemie jako:
- systemie wspomagania procesu obiegu dokumentacji, lub
- systemie EZD, lub
- systemie hybrydowym.

Odpowiedz na pytanie nr 31:
Zamawiajgcy informuje, ze warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci
technicznej lub zawodowej w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia
niezbednego do wykonania zaméwienia ulega zmianie w nastepujacy sposoéb:

a) ust. 2 pkt 4 lit. a) Rozdziatu VIl SWZ otrzymuje brzmienie:
,<Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
a) posiada wiedze i do$wiadczenie do wykonania przedmiotu zamoéwienia, tj. wykaze,
ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie:
a. co najmniej jedno zaméwienie, polegajace na dostawie (bez dostawy sprzetu IT)
wraz z wdrozeniem platformy elektronicznych ustug publicznych o warto$ci minimum
300.000,00 zt brutto,
b. co najmniej jedno zamoéwienie o wartosci minimum 600.000,00 zt brutto
(bez dostawy sprzetu IT), polegajgce na dostawie platformy elektronicznych ustug

publicznych, w ramach ktérego zostat dostarczony i wdrozony modut zwigzany
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z zarzagdzaniem dokumentami i korespondencja zgodnie z instrukcjg kancelaryjna
(aktualnie obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych) oraz uzyskano alternatywng mozliwosé pracy: jako system
wspomagania procesu obiegu dokumentacji lub jako system EZD lub jako
system hybrydowy (taczacy tryb tradycyjny z EZD),

c. co najmniej jedno zamoéwienie polegajace na dostawie platformy elektronicznych
ustug publicznych, ktére umozliwito udostepnienie e-ustug poprzez aplikacje

na urzgdzeniach mobilnych.

Wykonawca moze wykazac¢ sie doswiadczeniem réwniez w przypadku zrealizowania
zaméwien okreslonych w pkt a-c w ramach jednej umowy.
Przez jedng dostawe Zamawiajgcy rozumie dostawe zrealizowang w ramach jednej
umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach jednej umowy
lub zaméwienia wiekszy zakres prac, dla potrzeb niniejszego zamowienia powinien
on wyodrebnié¢ i poda¢ warto$¢ dostaw, o ktérych mowa powyzej.”

b) zalacznik nr 7 do SWZ - wykaz wykonanych dostaw, ktérego

zmodyfikowana tre$¢ stanowi zatgcznik do niniejszego Wyjasnienia

nr 3 i zmiany nr 2 do tresci SWZ.

32) Pytanie nr 32:
Projektowane postanowienia umowy - kary umowne §16 ust. 5
Zamawiajgcy w §16 Zatacznika nr 2a do SWZ — Projekfowane postanowienia umowy,
przewidziat kary umowne, okreslajgc sytuacje, w ktéorych moze nastgpic
ich naliczenie. Uwzgledniajac specyfike i dobre praktyki prowadzenia projektow
informatycznych w duzej mierze zaleznych od wzajemnej wspétpracy pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym, wnosimy o obnizenie ponizszych kar umownych:
ust. 5 pkt. 1
W przypadku zwioki Wykonawcy w wykonaniu umowy - w wysokosci 0,5%
Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §14 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwioki w stosunku do terminéw wskazanych w § 3 umowy”

wnosimy o zmiane tre$ci na nastepujaca:
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W przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu umowy - w wysokosci 0,2%
Wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §14 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwioki w stosunku do terminéw wskazanych w § 3 umowy”

ust. 5 pkt. 9

W przypadku wystgpienia wady prawnej w przedmiocie umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto ustalonego w §14 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek”

wnosimy o zmiane tresci na nastepujaca:

.W przypadku wystgpienia wady prawnej w przedmiocie umowy w wysokosci 5%

wynagrodzenia brutto ustalonego w §14 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek”

Odpowiedz na pytanie nr 34:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych.

33) Pytanie nr 33:
Projektowane postanowienia umowy - § 2 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze zapis dot. zobowigzania Wykonawcy do zapewnienia
ochrony  Infrastruktury =~ Zamawiajgcego przed  mozliwym  naruszeniem
jej bezpieczenistwa, w tym wszelkich innych systeméw informatycznych
uzytkowanych przez Zamawiajgcego, dotyczy wytgcznie wydzielonej infrastruktury
i systemoéw informatycznych Zamawiajacego, do ktérych prawo dostepu uzyska

Wykonawca a ktére wykorzystywane beda w trakcie realizacji zaméwienia.

Odpowiedz na pytanie nr 33:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem § 2 ust. 4 projektowanych postanowien
umowy, Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego —
rozumianej jako infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
uzytkowana przez Zamawiajacego, przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa
oraz wszelkich innych systemow informatycznych uzytkowanych
przez Zamawiajgcego — rozumianych jak systemy, ktére bedg integrowane

lub bezposrednio lub posrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.
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34) Pytanie nr 34:

Projektowane postanowienia umowy - §4 ust. 5

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia
Zamawiajgcego. Uwagi i zalecenia, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu muszg
zostaé przekazane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaZnosci.
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, Ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego
stojg w sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej, bgdZ w istotny sposéb wpfywajg
na zwiekszenie planowanych kosztéw prac, bgdZ zostaty przedstawione Wykonawcy
w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomic¢ o tym Zamawiajgcego
w formie pisemnej w terminie do 2 dni od dnia zgfoszenia przez Zamawiajgcego uwag

i zalecen. Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawecy w_przedmiocie

zgtoszonych uwagq i zalecen sg zasadne nalezy do Zamawiajgceqo’.

Wykonawca realizujgc umowe zobowigzuje sie wykonywa¢ przedmiot Umowy
z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doSwiadczenia. Jako podmiot profesjonalny w swojej dziedzinie
jest w stanie oceni¢ czy uwagi i zalecenia Zamawiajgcego nie stojg w sprzecznosci
z zasadami wiedzy technicznej, bgdz mogg w istotny sposéb wptywacé na zwigkszenie
planowanych kosztéw prac, bgdZz termin wskazany przez Zamawiajgcego moze
uniemozliwia¢ terminowe wykonanie przedmiotu Umowy. Uwzgledniajgc powyzsze
oraz zobowigzanie do wspdidziatania stron Umowy, prosimy o modyfikacje zapisu
umowy W ponizszy sposob:

Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ wszystkie uzgodnione uwagi i zalecenia
Zamawiajgcego. Uwagi i zalecenia, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu muszg
zosta¢ przekazane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego
stojg w sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej, bgdZ w istotny sposob wplywajg
na zwiekszenie planowanych kosztéw prac, badZz zostaly przedstawione Wykonawcy
w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagroZzenia wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w formie pisemnej w terminie do 2 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag

i zalecen”.
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OdpowiedZ na pytanie nr 34:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

35) Pytanie nr 35:
Projektowane postanowienia umowy - §4 ust. 7
.Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia Zamawiajgcego w zapewnieniu
przez Zamawiajgcego cyberbezpieczenstwa poprzez speinienie wszelkich
natoZzonych na Zamawiajgcego obowigzkéw w tym zakresie”.
Z uwagi na zobowigzanie skierowane do Wykonawcy uwzglednienie w ramach
realizacji przedmiotu Umowy $rodkéw, mechanizméw i funkcjonalnosci
zapewniajgcych cyberbezpieczenstwa przedmiotu Umowy, o ktérym to zobowigzaniu
mowa w §4 ust. 8 — prosimy o modyfikacje, §4 ust. 7 w ponizszy sposob:
,Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia Zamawiajgcego w zapewnieniu
przez Zamawiajgcego cyberbezpieczenstwa poprzez spetnienie wszelkich
natozonych na Zamawiajgcego obowigzkéw uzgodnionych z Wykonawca,

w zakresie majgcym zastosowanie w przedmiocie zamoéwienia’.

Odpowiedz na pytanie nr 35:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

W zwigzku z powyzszym §4 ust. 7 projektowanych postanowiern umowy,
stanowigcych zatgcznik nr 2a do SWZ, otrzymuje brzmienie:

;Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia Zamawiajgcego w zapewnieniu
przez Zamawiajgcego cyberbezpieczenstwa poprzez spetnienie wszelkich
nafozonych na Zamawiajgcego obowigzkéw uzgodnionych z Wykonawcs,

w zakresie majgcym zastosowanie w przedmiocie zamowienia”.

36) Pytanie nr 36:
Projektowane postanowienia umowy - §10-13
Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych nie dotyczy
utworéw, na ktére udzielana jest licencja zgodnie z postanowieniami §10-13.
Przeniesienie praw majgtkowych dotyczy utworéw takich jak dokumentacja powstata

w ramach realizacji zamowienia, np.: harmonogram, projekt techniczny.
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Odpowiedz na pytanie nr 36:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze. Obowiazek przeniesienia autorskich praw

majatkowych zostat opisany w §13 projektowanych postanowiert umowy.

37) Pytanie nr 37:

Projektowane postanowienia umowy - §13 ust. 7

.Niezaleznie od postanowieri poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala
Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej
w przekazanych Zamawiajagcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach.
Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz
i w przysztosci, w tym m.in. przekazywana przez Zamawiajgcego osobom trzecim
Z nim wspotpracujgcym”.

Wykonawca udziela licencji na dostarczane Zamawiajgcemu Oprogramowanie
na polach eksploatacji $ciSle okreslonych w umowie. Wiedza techniczna
i organizacyjna zawarta w szczegoélnosci w Oprogramowaniu Wykonawcy, stanowi
informacje poufng, chroniong przez Wykonawce. Prosimy o doprecyzowanie ,jakim
osobom trzecim wspoipracujgcym z Zamawiajgcym” i w jaki zakresie Zamawiajgcy
zamierza przekazywa¢ wiedze wskazang w niniejszym ustepie? Ponadto prosimy
o potwierdzenie, ze ewentualne przekazanie ,osobom trzecim wspétpracujgcym
z Zamawiajagcym” ww. wiedzy technicznej i organizacyjnej nastapi wytgcznie

po podpisaniu stosownej umowy o zachowaniu poufnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 37:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ewentualne przekazanie wiedzy technicznej
i organizacyjnej dokonane zostanie w granicach okreslonych w §10-13 Umowy.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze osoby trzecie to m.in. instytucje kontrolujgce,
audytowe, podmiot $wiadczacy ustugi doradcze wspierajgcy Zamawiajgcego

w realizacji projektu.

38) Pytanie nr 38:
Projektowane postanowienia umowy - §16 ust. 5 pkt. 4; §17 ust. 5, §20 ust. 6
Zamawiajgcy w projektowanych postanowieniach umowy zastrzega sobie mozliwos¢
naliczenia kary umownej w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére

odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca — okre$lajgc ja na poziomie
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20% Wynagrodzenia brutto. Jednoczes$nie w zapisach §17 ust. 5 okresla warunki

odstgpienia od umowy naktadajg na Wykonawce obowigzek pokrycia szkody

Zamawiajgcego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy

o dofinansowanie Projektu. Zamawiajgcy jako podmiot silniejszy stosunku

cywilnoprawnego nawigzywania w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego,
posiada mozliwo$¢ jednostronnego ksztattowania postanowiefi umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ktére w przypadku powyzszych zapisébw sg skrajnie
korzystne dla Zamawiajgcego, ale jednocze$nie skrajnie niekorzystne
dla Wykonawcy. Podejmujac sie realizacji zaméwienia publicznego Wykonawca
zobowigzuje sie realizowac¢ cel Umowy, ktérym jest otrzymanie przez Zamawiajgcego
produktu w postaci wdrozonego, w peini funkcjonalnego Systemu i jednocze$nie
Wykonawca oswiadcza, ze wykona taki produkt zgodnie z celem Umowy
i dokumentami zaméwienia. Przystepujac do realizacji Umowy Wykonawca,
nie ma mozliwosci przewidzenia wszystkich potencjalnych sytuacji stanowigcych
zagrozenie jej realizacji, akceptuje wiec konieczno$¢ poniesienia kosztéw w postaci
kary umownej za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie.
Zawarcie jednak w projekcie umowy zapiséw o charakterze zero-jedynkowym,
w zakresie pokrycia szkody wynikajacej z utraty dofinansowania wigze
sie dla Wykonawcy z konieczno$cig uwzglednienia ryzyka wystgpienia takiej sytuacji,
a wiec uwzgledniania potencjalnych kosztéw w kalkulacji ceny ofertowej. W celu
zachowania réwnowagi w zakresie odpowiedzialnosci stron umowy i nie narazania
Wykonawcy na uwzglednienie w ofercie dodatkowych kosztéw potencjalnego ryzyka,
wnosimy o modyfikacje zapiséw §17 ust. 5 oraz §20 ust. 6, tak aby zasadno$é
pokrycia szkody w postaci utraconego dofinansowania od Wykonawcy, w przypadku

odstgpienia od umowy z jego przyczyny, rozstrzygana byta na drodze sgdowej.

Odpowiedz na pytanie nr 38:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.

39) Pytanie nr 39:
Zalacznik nr 12 do SWZ — Opis proébki
Rozdziat Ill - Scenariusz 2, punkt 1 — Procedura testu
W odniesieniu do opisu scenariusza testowego, Zamawiajacy przedstawit bardzo

szczegbtowy model dziatania systemu, ktéry — choé teoretycznie mozliwy
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do wdrozenia — w praktyce znaczgco ogranicza mozliwe podejscia technologiczne.
Sugerowany w opisie przebieg procesu, struktura zgtoszen oraz sposoéb prezentacji
danych wskazujg na okreslony sposéb implementaciji, ktéry moze odpowiadac tylko
wybranym platformom, co znaczgco wptywa na ograniczenie konkurencji.
Dodatkowo, OPZ nie precyzuje wymagan dotyczacych prezentacji zgtoszen w takim
szczegotowym uktadzie, co oznacza, ze oczekiwany poziom dopasowania w probce
wykracza poza wymagania faktyczne.
W zwigzku z powyzszym, prosimy o odniesienie sie do ponizszych zagadnien:
a) Dotyczy pkt 1 — mapa zgtoszen:
W jaki sposéb nalezy interpretowaé oczekiwanie dotyczgace widocznosci mapy
zgtoszen? Czy mozliwe jest jej domysine i state wysSwietlanie dla kazdego
zgtoszenia, niezaleznie od przypisanej kategorii?
Takie rozwigzanie mogtoby uprosci¢ architekture interfejsu i jednocze$nie
zapewnic¢ spoéjny dostep do kluczowych informacji wizualnych.
b) Dotyczy pkt 1 — opis zgloszenia:
Czy dopuszczalna jest implementacja, w ktérej pole opisu zgtoszenia wystepuje
zawsze — jako element niekontekstowy, niezalezny od typu zgtoszenia?
Podejscie takie pozwala na uproszczenie logiki formularza, zwieksza
przejrzystosé i moze ograniczy¢ ryzyko btedéw uzytkownika.
c & d) Dotyczy pkt 1 — zdjecie zgtoszenia:
W jakim zakresie Zamawiajgcy dopuszcza swobode w ksztattowaniu
obowigzkowosci pola zdjecia? Czy mozliwe jest przyjecie jednolitego podejscia,
w ktérym zdjecie jest funkcjonalno$cig opcjonalng i dostepng we wszystkich
przypadkach, niezaleznie od kategorii?
Ujednolicenie tego elementu mogtoby uprosci¢ model danych i logike interfejsu,

bez wptywu na warto$¢ informacyjng zgtoszenia.

Odpowiedz na pytanie nr 39:

Ad. a) Zamawiajgcy wymaga, aby uzytkownik uprawniony (administrator)
miat mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnych kategorii zgtoszen, gdzie definiowatby
dla ktérych kategorii formularz zgtoszenia ma zawieraé mape. Zamawiajgcy

nie dopuszcza, aby mapa wyswietlata sie na state dla wszystkich kategorii.
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Ad. b) Zamawiajacy wymaga, aby uzytkownik uprawniony (administrator) miat
mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnych kategorii zgtoszen, gdzie definiowatby
dla ktérych kategorii pole "opis" ma by¢ wymagane.

Ad. c i d) Zamawiajgcy wymaga, aby uzytkownik uprawniony (administrator)
miat mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnych kategorii zgtoszen, gdzie definiowatby
dla ktérych kategorii wymagane ma by¢ dotaczenie zdjecia.

Zamawiajacy pozostawia Zatacznik nr 12 Opis prébki bez zmian.

40) Pytanie nr 40:
Zatacznik nr 12 do SWZ - Opis proébki
Rozdziat lll - Scenariusz 2, punkt 1 — Oczekiwane rezultaty
W odniesieniu do oczekiwanego rezultatu wskazanego w punkcie 2 scenariusza,
prosimy o doprecyzowanie, czy na etapie prezentacji probki, dopuszczalne bedzie
zastosowanie standardowego, domysinego formularza systemowego.
W naszej ocenie, wykorzystanie standardowego formularza na etapie badania probki
pozwala na rzetelne i jednoznaczne zaprezentowanie wymaganej funkcjonalnosci

zgtoszen.

Odpowiedz na pytanie nr 40:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania standardowego formularza
systemowego.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis probki bez zmian.

41) Pytanie nr 41:
Zatacznik nr 12 do SWZ — Opis proébki
Rozdziat lll - Scenariusz 2, punkt 2 — Procedura testu
a) Dotyczy pkt 1 — przebieg procesu zgtoszenia
W kontekscie opisanego przebiegu procesu zgtoszenia, prosimy o doprecyzowanie,
czy na etapie prezentacji probki mozliwe bedzie zrealizowanie catego scenariusza
w trybie w pelni online, bez koniecznosci pobierania dokumentéw czy generowania
potwierdzen w formie plikéw do pobrania.
Z punktu widzenia uzytkownika koricowego, realizacja procesu w cato$ci w ramach

interfejsu przeglgdarkowego (bez etapéw eksportu/pobierania plikdw) czesto stanowi
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bardziej intuicyjny i zautomatyzowany sposéb obstugi, ktéry jednoczesnie moze
w petni oddawaé oczekiwane dziatanie funkcjonalne systemu.

b) Dotyczy pkt 2 — formularz zgtoszenia i szablony

W nawigzaniu do oczekiwanych mozliwosci konfigurowania formularza i szablonéw,
prosimy o informacje, czy na etapie badania prébki mozliwe bedzie
zaprezentowanie rozwigzania opartego na domysinym formularzu systemowym.
Zastosowanie standardowego ukfadu formularza moze pozwoli¢ na jednoznaczng

ocene poprawnosci dziatania funkcji zgtoszeniowe;.

Odpowiedz na pytanie nr 41:

Ad. a) Zamawiajgcy wymaga, aby edycja dokumentéw odbywata sie w wbudowanym
edytorze dokumentéw DOC, DOCX, ODT. Ewentualnie Zamawiajgcy dopuszcza
edycje w zewnetrznym narzedziu typu Libre Office lub MS Word.

Ad. b) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na stosowanie standardowego formularza
systemowego.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis prébki bez zmian.

42) Pytanie nr 42:
Zalacznik nr 12 do SWZ — Opis probki
Rozdziat lll — Scenariusz 2, punkt 2 — Oczekiwane rezultaty (pkt 1-4)
W odniesieniu do oczekiwanych rezultatéw wskazanych w punktach 1—4, uprzejmie
prosimy o doprecyzowanie, czy na etapie prezentacji probki dopuszczalne bedzie
zastosowanie standardowego, systemowego formularza.
Zwracamy uwage, ze zastosowanie takiego rozwigzania umozliwia petna realizacje
procesu zgtoszenia, zgodnie z zakresem funkcjonalnym wymaganym w OPZ - przy
jednoczesnym uproszczeniu interfejsu uzytkownika i prezentacji przebiegu procesu
w sposéb jednoznaczny i spojny. W naszej ocenie, mechanizmy konfiguracyjne
dotyczace szablonéw i formularzy moga mie¢ znaczenie gtéwnie na etapie
wdrozeniowym, natomiast dla celéw oceny probki ich obecno$¢ nie wplywa

na mozliwo$¢ oceny zgodnos$ci rozwigzania z wymaganiami.

Odpowiedz na pytanie nr 42:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na stosowanie standardowego formularza

systemowego.
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Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis prébki bez zmian.

43) Pytanie nr 43:

Zalacznik nr 12 do SWZ — Opis proébki
Rozdziat lll - Scenariusz 2, punkt 3 — Procedura testu (pkt 1-4)

Rozdziat Ill — Scenariusz 3, punkt 2 — Procedura testu (pkt 2)

W odniesieniu do wymagan przedstawionych w ramach procedury testu

dla Scenariusza 2, punkt 3, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, czy na etapie

prezentacji probki mozliwe bedzie zastosowanie rozwigzan funkcjonalnie

rownowaznych wzgledem docelowych rozwigzan wdrozeniowych — w szczegélnos$ci

w zakresie sposobu uwierzytelniania, interakcji uzytkownika z formularzem oraz

przetwarzania zgtoszenia.

Zwracamy sie z pro$ba o potwierdzenie, ze na etapie badania prébki:

1.

Proces rejestracji i logowania uzytkownikéw moze by¢ zrealizowany za pomocg
mechanizméw opartych o adres e-mail oraz zewnetrzne dostawcow
tozsamosci (takich jak Google czy Apple ID), z zapewnieniem zgodnosSci
z RODO oraz mechanizmami autoryzacji, przy jednoczesnym zobowigzaniu
wykonawcy do petnego wdrozenia logowania poprzez login.gov.pl na etapie
realizacyjnym.

Logowanie uzytkownikébw moze réwniez odbywac sie w sposéb uproszczony
(e-mail, zewnetrzne konta) na potrzeby probki, o ile zachowana jest integralnos¢
danych i mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji uzytkownika.

Lokalizacja zgtoszenia moze by¢ wskazana przez uzytkownika poprzez
samodzielne ustawienie pinezki na mapie lub uzycie funkcji geolokalizacji
urzadzenia, bez koniecznosci stosowania narzuconego sposobu pozyskiwania
wspotrzednych.

Formularz rejestracyjny moze obejmowac akceptacje regulaminu oraz polityki
prywatnosci, jako integralny element procesu rejestracji uzytkownika i zgody
na przetwarzanie danych — zgodnie z dobrymi praktykami i wymogami RODO.
Proces zgtoszenia moze umozliwia¢c dodanie dowolnej liczby zdje¢,
bez konieczno$ci ograniczania tej funkcji do okreslonej liczby plikéw.

Catosc¢ procesu — od rejestracji po przestanie zgtoszenia — moze by¢ zrealizowana

w catosci online, bez koniecznosci pobierania dokumentéw lub potwierdzen
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w formacie plikowym, o ile zachowany jest petny przebieg procesu w rozumieniu
funkcjonalnym.
Przyjecie takiego podej$cia pozwala na skuteczne przedstawienie kompletnego
procesu zgtoszenia uzytkownika i przetwarzania danych, zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi zawartymi w OPZ, z jednoczesnym uwzglednieniem realiow

Srodowiska testowego i charakteru samej prébeki.

Odpowiedz na pytanie nr 43:

Ad.1. Zamawiajacy dopuszcza autoryzacje poprzez login.gov.pl (na potrzebe
autoryzacji dopuszczalny jest dostep do sieci Internet) lub alternatywnie
zasymulowanie logowania kontem lokalnym np. przez e-mail i hasto, jednak w tym
przypadku dostep do sieci Internet nie jest dozwolony. Logowanie z wykorzystaniem
zewnetrznych dostawcéw tozsamosci jak Google czy Apple ID jest wykluczone ze
wzgledu

na koniecznos$¢ dostepu do sieci Internet.

Ad.2. Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze na potrzebe prébki logowanie moze odbywacé
sie w spos6b uproszczony, tj. zasymulowane kontem lokalnym zgodnie
z scenariuszem. W tej sytuacji cata procedura musi sie odbywac w trybie offline.
Ad.3. Zamawiajgcy potwierdza, ze lokalizacja zgtoszenia moze by¢ wskazana
przez uzytkownika poprzez samodzielne ustawienie pinezki na mapie. Do prezentacji
scenariusza wymagane jest wykorzystanie wyszukiwania po adresie.

Ad.4. Zamawiajgcy na potrzebe prébki nie wymaga formularza rejestracyjnego.
Zatwierdzenie regulaminu oraz klauzuli RODO musi by¢ dla kazdego formularza
zgtoszenia.

Ad. 5. Zamawiajgcy nie dopuszcza dodania wiekszej ilosci zdje¢ niz 3, zgodnie
ze scenariuszem.

Ad.6. Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji procesu online. Dostep online
dopuszczalny jest wytgcznie do czynnosci logowania za pomocg ustugi login.gov.pl.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis prébki bez zmian.
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44) Pytanie nr 44:

Zatacznik nr 12 do SWZ - Opis proébki

Rozdziat lll - Scenariusz 2, punkt 3 — Oczekiwane rezultaty (pkt 1-4)

W odniesieniu do oczekiwanych rezultatéw okreslonych w punktach 1-4, uprzejmie

prosimy o doprecyzowanie, czy na etapie prezentacji prébki mozliwa jest realizacja

wymaganego procesu w sposob funkcjonalnie rébwnowazny, przy zastosowaniu
uproszczonej logiki zgtoszeniowej, ktdéra pozwala na sprawne i kompletne
przeprowadzenie cafej Sciezki uzytkownika.

W szczegolnosci prosimy o informacje, czy:

1. Proces zgtoszenia moze przewidywaé, ze zatwierdzenie formularza
przez uzytkownika konczy proces i automatycznie oznacza wystanie
zgltoszenia, bez dodatkowego kroku potwierdzajacego, przy zachowaniu
odpowiedniego oznaczenia momentu ziozenia.

2. W przypadku dalszych krokéw, roéwniez mozliwe jest potraktowanie
zatwierdzenia jako rownowaznego z wystaniem zgloszenia, co pozwala
na uproszczenie interfejsu uzytkownika i zredukowanie zbednych krokéw
operacyjnych w srodowisku testowym.

3. Cato$¢ procesu — od rejestracji do ztozenia zgtoszenia — moze zostaé
zrealizowana w petni online, bez koniecznosci generowania, pobierania ani
zapisywania dokumentéw w formie plikéw, o ile zachowana zostaje petna logika
funkcjonalna scenariusza.

4. Pobieranie zgtoszen przez operatoréw (lub administratorow) moze zostaé
udostepnione w formie zbiorczego raportu (np. w formacie tabelarycznym
lub eksportu), co moze stanowié¢ funkcjonalny odpowiednik przegladu zgtoszen

w systemie, bez koniecznos$ci osobnego eksportowania kazdego wpisu.
Przedstawione podejScie pozwala na rzetelne zaprezentowanie wszystkich
kluczowych funkcjonalno$ci, zgodnie z intencjig OPZ i celami scenariusza,

a jednoczes$nie uwzglednia realia techniczne i organizacyjne srodowiska proébki.

Odpowiedz na pytanie nr 44:

1) Zamawiajgcy nie dopuszcza automatycznego wystania wniosku. WWymagane jest

zatwierdzenie oraz mozliwo$¢ pobrania zatwierdzonego wniosku w formacie PDF.
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2) Zamawiajgcy nie dopuszcza potraktowania zatwierdzenia jako réwnowaznego
z wystaniem zgtoszenia.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza zrealizowania cato$ci w petni online. Wymagana jest
mozliwo$¢ pobrania zatwierdzonego wniosku w formacie PDF.

4) Zamawiajgcy nie dopuszcza zastgpienia funkcjonalnosci przegladu zgtoszen
zbiorczym raportem.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis prébki bez zmian.

45) Pytanie nr 45:
Zalacznik nr 12 do SWZ — Opis probki
Rozdziat lll - Scenariusz 3, punkt 2 — Oczekiwane rezultaty (pkt 2)
W odniesieniu do oczekiwanego rezultatu, jakim jest dostep do historii i rejestru
wypetnionych ankiet przez uzytkownika, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie,
czy na etapie prezentacji probki mozliwe bedzie przedstawienie funkcjonalnosci
bez pelnego wdrozenia mechanizmu zapisu i wy$wietlania historii odpowiedzi
uzytkownika zewnetrznego.
Zastosowanie takiego podej$cia na etapie probki moze w petni zobrazowac kluczowe
elementy procesu wypetniania i przesytania ankiety, a jednoczesnie ograniczy¢
konieczno$§é uruchamiania komponentéw archiwizujgcych i warstwy konta

uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie nr 45:

Zamawiajgcy wymaga, aby zgodnie ze scenariuszem upowazniony uzytkownik
(np. Administrator) miat dostep do wynikow.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis prébki bez zmian.

46) Pytanie nr 46:
Zatacznik nr 12 do SWZ - Opis probki i procedura badania prébki
W odniesieniu do udzielonej odpowiedzi przez Zamawiajacego na pytanie dotyczace
scenariusza nr 4 — Modut obstugi e-portalu, w zakresie testéw 2 i 3 dotyczgcych
anonimizacji i pseudonimizacji danych osobowych, prosimy o doprecyzowanie,

czy:
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1. Oczekiwana funkcjonalno$¢ anonimizacji i pseudonimizacji dotyczy
wylacznie danych wyswietlanych lub przetwarzanych w ramach portalu
e-ustug prezentowanego w prébce?

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza, by funkcjonalno$¢ anonimizacji i pseudonimizacji
byta realizowana centralnie — na poziomie repozytorium danych lub bazy
systemu gléwnego, a nie bezposrednio w ramach interfejsu portalu e-ustug (np.
przez interfejs API lub ustuge posrednia).

Wskazujemy, ze =zakres i poziom szczegétowosci wymagan dotyczacych

anonimizacji moze by¢ interpretowany w rézny sposéb — w szczegdlnosci

w konteks$cie probki dotyczacej portalu e-ustug. Doprecyzowanie powyzszych kwestii

pozwoli przygotowaé rozwigzanie zgodne z oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz

realnie wykonalne na etapie ofertowania.

Odpowiedz na pytanie nr 46:

Ad. 1. Tak, oczekiwana funkcjonalno$¢ anonimizacji i pseudonimizacji dotyczy
wytgcznie danych wyswietlanych lub przetwarzanych w ramach portalu e-ustug.

Ad. 2. Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie funkcjonalnosci opisanych w OPZ
na poziomie anonimizacji i pseudonimizacji plikbw w repozytorium dokumentéw
lub przez komponent zewnetrzny.

Zamawiajgcy pozostawia Zatgcznik nr 12 Opis prébki bez zmian.

47) Pytanie nr 47:

Zatacznik nr 11 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, punkt dotyczacy
prezentacji danych w systemie e-ustug

W dokumentacji wskazano, ze dane w systemie powinny by¢ prezentowane w formie
tabelarycznej, z mozliwoscig szczegoétowego filtrowania wedtug precyzyjnych
warunkéw (m.in. autouzupetnianie po trzech znakach dla tekstu, operatory logiczne
dla liczb i dat), eksportu do konkretnych formatéw (PDF, XLS) oraz stronicowania.
Zwracamy uwage, ze tego typu zapis — cho¢ szczegétowy — moze w praktyce
ogranicza¢ konkurencje, wskazujgc na konkretne podejscie technologiczne
i interfejsowe, ktore niekoniecznie znajduje zastosowanie we wszystkich typach
danych, systemach dziedzinowych, EZD, portalach e-ustug lub aplikacjach
mobilnych. W szczegélnosci dotyczy to sytuacji, gdy dane majg charakter
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dokumentowy, zdarzeniowy, ewidencyjny lub s3 przechowywane w formie
rozproszone;j.

W zwigzku z tym prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy dopusci alternatywne
podejscie, polegajgce na udostepnieniu w systemie zestawu raportéw oraz
przegladéw danych, ktére:

- bedg dostosowane do specyfiki danej jednostki organizacyjnej,

- bedg umozliwialy czeSciowg personalizacie (np. przez uzytkownika
lub administratora), — zapewnig eksport danych w formacie dostosowanym
do potrzeb uzytkownika,

- a zarazem pozwolg na funkcjonalnie rébwnowazng obstuge danych, zgodnie
z zakresem funkcjonalnym wymaganym w OPZ.

Z naszej perspektywy, takie podej$cie pozwala zachowac przejrzystos$¢ i dostgpnosé
danych, a jednoczesnie nie ogranicza architektury systemowej i technologii

oferowanych na rynku.

Odpowiedz na pytanie nr 47:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza alternatywne podejscie, polegajace

na udostepnieniu w systemie zestawu raportéw oraz przegladéw danych.

48)Pytanie nr 48:
Pytanie w kontekscie opublikowanych Wyjasnien nr 2 do SWZ z dnia 04.04.2025

,OdpowiedZ na pytanie nr 4:
Zatgcznik nr 11 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdéwienia, punkt 3.1.1

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji _jakiejkolwiek czesSci komponentéw

systemu w_sSrodowisku chmurowym. Intencja Zamawiajgcego jest wdrozenie

oprogramowania w modelu On Premises, {j. zaimplementowanego na Srodowisku
informatycznym, zakupionego w ramach wspodffinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej projektu pn. ,,E-ustugi publicznej dla mieszkaricow Gminy Wronki”.

Zamawiajgcy w zakresie niniejszego projektu zakupit sprzet teleinformatyczny,
ktérego wykorzystanie musi by¢ zgodne z celami wskazanymi we wniosku
o dofinansowanie. Oprogramowanie zainstalowane w chmurze nie spethia zatem
zafozen projektowych, co oznacza, ze jego funkcjonowanie wigzatoby sie z utratg

dofinansowania.”
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Zgodnie z dokumentacjg konkursowg dotyczacg projektéw wspétfinansowanych
w ramach perspektywy finansowej 2021-2027, jednym z kluczowych kryteriéw oceny
wnioskéw o dofinansowanie byta gotowo$¢ do wdrozenia nowoczesnych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych, w szczegélnosci takich jak:

* rozwigzania chmurowe (cloud computing),

* aplikacje mobilne,

* otwarte dane i API,

* nowoczesne systemy wspierajace komunikacje elektroniczng i zarzgdzanie
ustugami publicznymi.

Zwracamy uwage, ze portal e-ustug oraz aplikacja mobilna — jako elementy
zintegrowane funkcjonalnie — powinny by¢ rozpatrywane jako spéjny komponent
technologiczny. Wspélna architektura tych rozwigzan ma istotne znaczenie
dla zapewnienia:

» stabilnosci i dostepnosci,

* mozliwosci integracji z systemami zewnetrznymi,

« zgodno$ci z aktualnymi trendami technologicznymi,

* bezpieczenstwa oraz niezawodno$ci w dostarczaniu ustug dla mieszkancéw.

1. W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, czy catkowite wykluczenie
przez Zamawiajgcego mozliwosci realizacji portalu e-ustug oraz aplikacji mobilnej
w architekturze chmurowej (w modelu SaaS/PaaS) jest w petni zgodne z trescig
ztozonego przez Zamawiajgcego wniosku o dofinansowanie projektu
oraz dokumentu studium wykonalnosci, ktére stanowity podstawe oceny projektu

w ramach przyznania srodkéw.

Zwazywszy na powyzsze, wnosimy réwniez o:

2. Udostepnienie stosownych fragmentéow wniosku o dofinansowanie
oraz studium wykonalnosci, w ktérych okreSlono planowang technologie
wdrozenia:

— systeméw dziedzinowych,

— portalu e-ustug,

— aplikacji mobilne;.

3. Wskazanie, czy wykluczenie rozwigzan chmurowych oraz wymog instalacji
wylacznie na infrastrukturze wlasnej Zamawiajacego (On-Premises) zostaty

jednoznacznie przewidziane na etapie wnioskowania o srodki unijne.
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Dodatkowo pragniemy zaznaczyé, ze zakup infrastruktury sprzetowej w ramach
odrebnego postepowania pn. ,NIiPP.271.23.2024 — Zakup sprzetu informatycznego
i oprogramowania narzedziowego” nie wyklucza mozliwosci zastosowania
rozwigzan chmurowych. Nowoczesne modele architektury informatycznej coraz
czesciej taczg elementy lokalne z infrastrukturg chmurowg w modelu hybrydowym,
co pozwala zwiekszy¢ elastycznos¢ i odpornosé systemu, a takze zoptymalizowaé

koszty i zapewni¢ wysoki poziom bezpieczenstwa.

Pozyskanie powyzszych informacji pozwoli jednoznacznie okresli¢ zakfadane

przez Zamawiajgcego rozwigzania co umozliwi Wykonawcy oszacowac koszty oferty.

W naszej ocenie potencjalna realizacja projektu z istotnym odejSciem od zatozen
przyjetych we wniosku o dofinansowanie oraz studium wykonalno$ci —
W szczegllno$ci w zakresie zastosowania nowoczesnych technologii — moze
nie tylko ogranicza¢ konkurencyjno$¢ postepowania, lecz rowniez nieS¢ ze sobg
ryzyko dla prawidtowego rozliczenia srodkéw unijnych, a w skrajnych przypadkach
prowadzi¢ do koniecznosci zwrotu czesci lub catosci dofinansowania w zwigzku

z naruszeniem warunkéw umowy o dofinansowanie.

Odpowiedz na pytanie nr 48:

Zamawiajgcy informuje, ze w zakres rozwigzan chmurowych w ramach zakupionego
oprogramowania ujetego w projekcie w zakresie cyberbezpieczenstwa zaktada
sie uruchomienie rejestrow cyberbezpieczenstwa instalowanych w '"chmurze
obliczeniowej” w modelu SaaS. Takie zatozenie wynika wprost ze Studium

Wykonalno$ci.

— Udostepnienie danych w chmurze obliczeniowej:
Zaktada sie uruchomienie rejestrow cyberbezpieczenstwa instalowanych w "chmurze obliczeniowej" w
modelu SaaS. Rozwigzanie to wspomoze organizacje w zarzgdzaniu ryzykiem i podatnosciami, zapewni
identyfikacje aktywow jak i zabezpieczen, usprawni proces nadzoru oraz kontroli nad systemem
bezpieczeristwa informacji. Powyzsze pozwoli lepiej zapobiegac i reagowac na incydenty bezpieczenstwa
oraz wspomoze organizacje w realizacji zobowiazan prawnych zwigzanych cyberbezpieczefistwem. W
ramach systemu osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo prowadzi¢ bedg miedzy innymi nastepujace
rejestry zapewniajgce zarzgdzanie m.in. aktywami organizacji i ryzykiem, stosowanymi zabezpieczeniami,
procesem zgtaszania i obstugi incydentéw, niezgodnosci oraz naruszen, nadzorem nad systemem
bezpieczenstwa poprzez audyty wewnetrzne oraz przeglady bezpieczenstwa, wiedzg organizacji o
bezpieczenstwie; kontrolg i sprawozdawczoscia.
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Aplikacja mobilna powstata w ramach projektu w zakresie systemu elektronicznych
ustug publicznych, w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz partycypacji
spotecznej oparta zostanie o chmure obliczeniowa, pozwalajgca na przechowywanie,
przetwarzanie i zarzadzanie danymi, oraz ich udostepnienie. Jednak, chmura
ta bedzie gminng chmurg obliczeniows.

Réwniez aplikacja mobilna powstata w ramach projektu w zakresie systemu elektronicznych ustug

publicznych, w obszarze podatkéw i opfat lokalnych oraz partycypacji spotecznej oparta zostanie o chmure

obliczeniowa, pozwalajgca na przechowywanie, przetwarzanie i zarzgdzanie danymi, oraz ich
udostepnienie.

Mozliwo$é wykorzystania gminnej chmury obliczeniowej posiada¢ bedzie takze portal elektronicznych ustug
publicznych. Portal zainstalowany zostanie na serwerach w Urzedzie Miasta i Gminy Wronki i bedzie
umozliwiat korzystanie z niego jednostkom organizacyjnym Urzedu poprzez bezpieczne tacze, wykorzystujac
chmure obliczeniowa.

W zakresie wskazania, czy wykluczenie rozwigzan chmurowych oraz wymog
instalacji wytacznie na infrastrukturze wtasnej Zamawiajgcego (On-Premises) zostaty
jednoznacznie przewidziane na etapie wnioskowania o $rodki unijne. Zamawiajgcy
wskazuje, ze wymog instalacji na zakupionym sprzecie wynika z dokumentow

aplikacyjnych.

Ponadto w odniesieniu do zakupu infrastruktury sprzetowej w ramach odrebnego
postepowania pn. ,NIiPP.271.23.2024 - Zakup sprzetu informatycznego
i oprogramowania narzedziowego”’ Zamawiajgcy wskazuje, iz zgodnie ze Studium

Wykonalnosci:

W projekcie zaplanowano zakup:

Srodkéw trwatych (ST):

- Sprzet serwerowy wraz z oprogramowaniem i wdrozeniem - 1 szt

Wartosci niematerialnych i prawnych (WNIP):

- Zintegrowany pakiet oprogramowania wraz z wdrozeniem — 1 komplet

- Linux RedHAT lub réwnowazny - 1 szt

- WINDOWS 2022 Srv Std. - gov (24 core) lub rwnowazny (12 szt) — 1 komplet
- WINDOWS 2022 - Ext. Conector - gov lub réwnowazny, 1 szt

- CERTYFIKATY SERWEROWE - 1 szt

- Oprogramowanie antywirusowe z wbudowanym system EDR - 1 szt.

- Oprogramowanie w zakresie cyberbezpieczeristwa - 1 szt.
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Whioskodawca nie posiada na swoim wyposazeniu planowanego do zakupu sprzetu
(ST) i oprogramowania (WNIP), ktére bedzie uzupetnieniem do aktualnie posiadanej
i uzytkowanej przez Whioskodawce infrastruktury i jest niezbedne do modernizacji
systemu teleinformatycznego, w celu do budowy portalu elektronicznych ustug
publicznych i zapewnienia bezpieczeristwa wdrozonego systemu (jako element

projektu).”

Zgodnie z art. 137 ust. 1 i4 Pzp Zamawiajacy informuje, ze dokonana zostata
zmiana tresci Specyfikacji warunkéw zamoéwienia réwniez w innym niz wskazanych
w powyzszych odpowiedziach zakresie:

a) w ust. 21 Rozdziatu XIV SWZ dokonano zmiany terminu otwarcia
przedmiotowego $rodka dowodowego, ktérego tres¢ otrzymuje brzmienie:
~Przedmiotowy Srodek dowodowy, tj. prébke oferowanego systemu, w dwdch
identycznych egzemplarzach (co do zawarto$ci i opisu), oznakowanych jako
Lprobka - dysk podstawowy” i ,probka - dysk zapasowy”, Wykonawca dostarczy
do siedziby Zamawiajgcego w nieprzezroczystej kopercie lub innym opakowaniu,
do uptywu terminu sktadania ofert, na adres: Gmina Wronki,
ul. Ratuszowa 5, 64-510 Wronki (Biuro Obstugi Interesanta, parter).

Wyzej wymieniony przedmiotowy $rodek dowodowy powinien zosta¢ opakowany
w sposéb zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym otwarciem opakowania

i 0znaczony nastepujgco:

/nazwa (firma), adres Wykonawcy/

Adresat:
Gmina Wronki ul. Ratuszowa 5, 64-510 Wronki
PRZEDMIOTOWY SRODEK DOWODOWY

ztozony dla postepowania o udzielenie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

,Budowa portalu elektronicznych ustug publicznych
wraz z wdrozeniem, dostosowanie Srodowiska do nowych modutéw,
szkolenia dla pracownikéw w zakresie obstugi portalu
oraz szkolenia dla pracownikéw w zakresie cyberbezpieczenstwa”

Znak sprawy: NIiPP.271.3.2025

Nie otwierac przed dniem 25 kwietnia 2025 roku godzina 9.15”
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b) wust. 1 Rozdziatu XVII SWZ dokonano zmiany terminu zwigzania oferta, ktdérego
tres¢ otrzymuje brzmienie:
,Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
23 lipca 2025 roku, tj. 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania

ofert.”

c) w ust. 3 Rozdziatu XIX SWZ dokonano zmiany terminu sktadania ofert, ktérego
tre$¢ otrzymuje brzmienie:
,Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie: do dnia 25 kwietnia
2025 roku do godz. 9:00.”

d) w ust. 1 Rozdziatlu XX SWZ dokonano zmiany terminu otwarcia ofert, ktérego

tre$¢ otrzymuje brzmienie:
»Otwarcie ofert nastapi dnia 25 kwietnia 2025 roku o godz. 9:15.”

e) Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tre$ci Ogtoszenia o zaméwieniu w sekcjach
5.1.9. poprzez zmiane kryterium pn. Referencje dotyczace okreslonych dostaw

oraz w sekcji 5.1.12. w zakresie zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ SWZ i jest wigzgcy dla wszystkich

Wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia.
URMISTRZ
Rufat Zimny

Zatgczniki:

1) Zmodyfikowany zatgcznik nr 2a do SWZ - projektowane postanowienia

umowy
2) Zmodyfikowany zatgcznik nr 7 do SWZ — wykaz wykonanych dostaw

3) Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia o zamoéwieniu
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