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26 Wojskowy Oddzial Gospodarczy
ul. Juzistek 2
05-131 Zegrze

Platforma Zakupowa

Nr sprawy ZP/35/2025

Dotyczy:  postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ,,Ustuga rezerwacji, sprzedazy
i sukcesywnej, terminowej dostawy miedzynarodowych biletéw wraz z bagaiem dodatkowym dla
jednostek wojskowym MON bedqgcych na zaopatrzeniu 26 Wojskowego Oddziatu Gospodarczego”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy, 26 Wojskowy Oddzial Gospodarczy z siedziba przy ul. Juzistek 2,
05-131 Zegrze, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 1 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2024 r, poz. 1320), udziela odpowiedzi na pytania
dotyczace tresci Specyfikacji Warunkdéw Zamoéwienia, skierowane przez Wykonawce w zwigzku
z prowadzonym w/w. postepowaniem.

Pytanie nr 1:

W Formularzu cenowym — pkt 23 prosza Panstwo o wycene biletu na trasie Warszawa —
Bratystawa — Warszawa. Nie jest mozliwa wycena takiego potaczenia poniewaz w systemie GDS
nie ma dostgpnych potaczen do Bratystawy co oznacza, ze nie mozna skalkulowaé ani wystawié
biletu na danej trasie. Zgodnie z odpowiedzia na pytanie dopuszczaja Panstwo przesiadki i bilety
tanich linii lotniczych na tej trasie, ale potaczenia z przesiadkg oraz potaczenia tanich linii
lotniczych w ramach kalkulacji ceny na jednym bilecie rowniez sa niedostepne. Czy Zamawiajacy
moze zmieni¢ tras¢ lub wykresli¢ potaczenie do Bratystawy z Formularza cenowego?
Odpowiedz:

Pytanie nr 2:

Czy jezeli system sprk nie generuje na potwierdzeniu biletu nazwy taryfy co jest niezalezne od
Wykonawcy to czy Zamawiajacy zezwala na przedstawienie dwoch dokumentéw do jednej trasy?
Jeden dokument bedzie przedstawial godziny rozpoczgcia i zakonczenie podrdzy oraz trase, limit
bagazu rejestrowanego wraz z zastosowanymi klasami rezerwacyjnymi, a drugi dokument do tego
samego biletu bgdzie zawierat nazwe taryfy?

Odpowiedz:

Wyk. Malgorzata PASZKOWSKA
Tel. 261 883 153



Pytanie nr 3:

W zwiazku z odpowiedzig Zamawiajacego z dnia 21 maja 2025 na pytanie nr 2 w zakresie
podrézy do Bratystawy do zad 23 (wycena trasy do Bratystawy stanowigcej kryterium oceny
ofert). Wykonawca ponownie wnosi o zmiang trasy podrézy w zad. 23. Wykonawca informuje, iz
nie ma biletow lotniczych, ktory by speilnialy wymagania dokumentacji przetargowej,
a pozostawienie trasy w wersji niezmienionej moze prowadzi¢ do uniewaznienia przetargu.
Nawet wystawienie biletdw lotniczych z przesiadkami oraz zastosowaniem biletow lotniczych
tanich linii nie prowadzi do wyceny trasy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
w dokumentacji. Dodatkowo, niemozliwym jest wystawienie biletu tanich linii i ich zwrot w dniu
wystawienia. Bilety tanich linii sa zwykle niezwrotne

Odpowiedz:

W zwigzku z trudnosciami wynikajagcymi z braku mozliwosci wystawienia biletu na trasie
Warszawa-Bratystawa, Zamawiajacy zmienia tras¢ na Warszawa - Ateny 1 zamieszcza
modyfikacj¢ formularza cenowego, bez uwzglednienia trasy do Bratystawy, stanowigcym
Zatgcznik nr 1.

Pytanie nr 4 :

Co Zamawiajacy mial na mysli poprzez ten zapis w dokumentacji przetargowej: “Cena biletu nie
obejmuje kosztow zwigzanych z wykonaniem zamoéwienia, w tym koszty zwigzane z jego
wystawieniem i dostarczeniem do siedziby Zamawiajacego, powtarzaniem czynnosci rezerwacji,
zmiang rezerwacji, odwotaniem rezerwacji, dokonaniem zmian trasy, terminu oraz o0sob
podrdézujacych, wymiang biletu, przewozenia bagazu do 23 kg” ?

Cena 1 sztuki bagazu rejestrowanego 23 kgs zwykle jest zawarta jako skladowa ceny biletu
i jest zawarta w taryfie

Odpowiedz:

Zamawiajacemu chodzi o fakt, iz w przypadku taryf, ktore daja opcj¢ wyboru — z bagazem
rejestrowanym, czy tez bez bagazu, jak rowniez w przypadku tanich linii lotniczych, gdzie bagaz
rejestrowany jest przewaznie odrebnag ustugg, Wykonawca ewentualne koszty za czynnosé
dokupienia bagazu rejestrowanego pokrywa z optaty za wystawienie pojedynczego biletu (optata
transakcyjna), ktora jest w statej wysokosci przez okres obowigzywania umowy. Innymi stowy,
Zamawiajacy placi cen¢ biletu (z lub bez bagazu rejestrowanego — w zaleznosci od taryfy) oraz
statg wysokos¢ optaty transakcyjnej.

Pytanie nr 4 :

Co Zamawiajacy mial na mysli poprzez ten zapis w dokumentacji przetargowej: “Wykonawca

przedstawi Zamawiajacemu co najmniej 3 warianty podrozy, jesli wystepuja, z uwzglednieniem
opisu przedmiotu zamdwienia ze wskazaniem terminu dokonania ostatecznej rezerwacji i wykupu
(wskazane jest aby termin ostatecznej rezerwacji nie byl tozsamy z terminem wykupu),
w mozliwie jak najkrétszym czasie, nie dtuzej niz 24 godziny od otrzymania e-maila wskazanego
w umowie”? Wykonawca przedstawia ofert¢ i Wykonawca nie ma informacji ile taka oferta
be¢dzie wazna, cena jest dynamiczna i zmienia si¢ w zaleznosci od dostgpnosci miejsc. Nawet po
dokonaniu rezerwacji cena takiej rezerwacji nigdy nie jest gwarantowana do momentu
wystawienia biletu. Po wyborze przez Zamawiajgcego opcji lotow dokonywana jest rezerwacja
(w tej samej cenie o ile dostgpnos¢ miejsc lub taryfa nie ulegta zmianie) w okreslonych klasach
rezerwacyjnych na okreslony czas i cena nie jest gwarantowana do momentu wykupienia biletu
przez Zamawiajacego. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie zapisu w czesci dot.
terminu dokonania ostatecznej rezerwacji, gdyz taki termin nie istnieje.

Wyk. Matgorzata PASZKOWSKA
Tel. 261 883 153



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie modyfikacji zapisu.

»Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 3 warianty podrozy, jesli wystepuja,
z uwzglednieniem opisu przedmiotu zamdowienia ze wskazaniem terminu wykupienia biletu w
ramach rezerwacji w mozliwie jak najkrotszym czasie, nie diuzej niz 24 godziny od otrzymania
e-maila wskazanego w umowie”.

Pytanie nr 5 :

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ ze zmiany zapisu z ,,Zamawiajacemu bedzie przystugiwato
prawo poréwnania cen biletdw lotniczych oferowanych przez Wykonawce z cenami biletow na
ten sam dzien i tras¢ oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy
bezposredniej. W przypadku stwierdzenia co najmniej 10% réznicy w cenie biletu oferowanego
przez Wykonawcg, a ceng biletu w innym biurze na korzy$¢ Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowiagzany sprzeda¢ bilet w cenie oferowanej przez to biuro” na “Zamawiajacemu bedzie
przystugiwalo prawo poréwnania cen biletow lotniczych oferowanych przez Wykonawce
z cenami biletow na ten sam dzien i tras¢ oferowanych przez przewoznikéw w sprzedazy
bezposredniej. W przypadku stwierdzenia co najmniej 10% réznicy w cenie biletu oferowanego
przez Wykonawce, a ceng biletu u przewoznika na korzys¢ Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowiazany sprzedac bilet w cenie oferowanej przez to biuro” ?

Ceny podane u przewoznika na jego stronie sg cenami faktycznymi i zwykle mozliwymi do
uzyskania w systemie, Wykonawca nie wie na ile prawdziwa jest informacja w zakresie cen
podana na stronach innych biur.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na modyfikacj¢ zapisu:

“Zamawiajacemu bedzie przystugiwalo prawo poréwnania cen biletéw lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletow na ten sam dzien i tras¢ oferowanych przez przewoznikoéw
w sprzedazy bezposredniej. W przypadku stwierdzenia co najmniej 10% roznicy w cenie

biletu oferowanego przez Wykonawcg, a ceng biletu u przewoznika na korzys¢ Zamawiajacego,
Wykonawca jest zobowigzany sprzeda¢ bilet w cenie oferowanej przez wskazanego
przewoznika.”

Pytanie nr 6 :

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykreslenie formy faxu jako mato praktykowanej obecnie
formy komunikacji z zapisu” Zakup biletu nastgpuje po ztozeniu przez Zamawiajacego
zamdéwienia pisemnie, faksem lub droga elektroniczng (zamdéwienie na bilet lotniczy)
podpisanego przez koordynatora ze strony Zamawiajacego, na podstawie przedstawionych przez
Wykonawce ofert.”?

OdpowiedZz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisu fax jako formy komunikacji. Pozostaje e-mail,
jako sposob komunikowania sig.

Pytanie nr 7 :

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu z “ Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
odstapienia od zlozonego zlecenia rezerwacji bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztow, jak rowniez mozliwos¢ wprowadzenia zmian danych personalnych w rezerwacjach do
momentu wystawienia biletu.” Na “ Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
zlozonego zlecenia rezerwacji bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztdw, jak rowniez
mozliwos¢ wprowadzenia zmian danych personalnych w rezerwacjach do momentu wystawienia
biletu, jednakze zgodnie z warunkami wybranego przewoznika”? Np. niemozliwym jest zwrot
biletu taniego przewoznika, w tym przypadku zlecenie rezerwacji jest rowne zleceniu zakupu.

Wyk. Malgorzata PASZKOWSKA
Tel. 261 883 153



Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na uszczegdétowienie zapisu, zgodnie z propozycja.

Dotychczasowy termin skladania i otwarcia ofert NIE ULEGA zmianie:

Ofert¢ wraz z zalacznikami nalezy zlozy¢ za posrednictwem platformy pod adresem
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1108315 na stronie dotyczacej odpowiedniego
postgpowania do dnia 23.06.2025 r. do godziny 08:00

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.06.2025 r. o godzinie 8:05

KOMENDANT

wz. ppltk Marinsz BILEC

Zataczniki:
l. Formularz cenowy — Zalacznik nr 2 po zmianach z dnia 05.06.2025 r.
2. Formularz cenowy — Zatacznik nr 3 po zmianach z dnia 05.06.2025 r.

Wyk. Matgorzata PASZKOWSKA
Tel. 261 883 153
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IT.

OPZ- MODYFIKACJA
Zalacznik nr 3 do SWZ

Podmiot zamawiajacy ustugi

Podmiotem udzielajagcym zamdwienie publiczne na ustugi rezerwacji, zakupu
1 terminowego dostarczania migdzynarodowych biletdéw lotniczych wraz z bagazem
dodatkowym jest 26. Wojskowy Oddziat Gospodarczy w Zegrzy (zwany dalej Zamawiajacym).
Przedmiot zamowienia

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowiazany do swiadczenia nastepujacych ustug:
rezerwacji, zakupu 1 sukcesywnego, terminowego dostarczania Zamawiajgcemu
mig¢dzynarodowych biletéw lotniczych wraz z bagazem dodatkowym.
W celu realizacji przedsigwzigé na rzecz jednostki wojskowej, Zamawiajacy przewiduje, ze
przyktadowymi kierunkami lotow bgda:

— Warszawa-Wieden-Warszawa (Austria — 1),

— Warszawa-Bruksela-Warszawa (Belgia — 7),

— Warszawa-Sofia-Warszawa (Butgaria — 3),

— Warszawa-Praga-Warszawa (Czechy — 3),

— Warszawa-Kopenhaga-Warszawa (Dania — 5),

— Warszawa-Tallin-Warszawa (Estonia — 6),

— Warszawa-Helsinki-Warszawa (Finlandia — 6),

— Warszawa-Paryz-Warszawa (Francja — 7),

— Warszawa-Tbilisi-Warszawa (Gruzja — 6),

— Warszawa-Madryt-Warszawa (Hiszpania — 5),

— Warszawa-Dublin-Warszawa (Irlandia — 3),

— Warszawa-Ottawa-Warszawa (Kanada — 2),

—  Warszawa-Wilno-Warszawa (Litwa — 5),

— Warszawa-Ryga-Warszawa (Lotwa — 2),

—  Warszawa-Kiszyniéw-Warszawa (Motdawia — 5),

— Warszawa-Amsterdam-Warszawa (Holandia — 12),

— Warszawa-Berlin-Warszawa (Niemcy — 1),

—  Warszawa-Frankfurt-Warszawa (Niemcy — 6),

— Warszawa-Monachium-Warszawa (Niemcy — 6),

— Warszawa-Oslo-Warszawa (Norwegia — 2),

— Warszawa-Lizbona-Warszawa (Portugalia — 3),

— Warszawa-Bukareszt-Warszawa (Rumunia — 5),

— Warszawa-Ateny-Warszawa (Stowacja — 1),

— Warszawa-Lublana-Warszawa (Stowenia — 3),

— Warszawa-Zurich-Warszawa (Szwajcaria — 2),

— Warszawa-Sztokholm-Warszawa (Szwecja — 3),

— Warszawa-Stambul-Warszawa (Turcja — 3),

— Warszawa-Waszyngton-Warszawa (Stany Zjednoczone Ameryki — 19),

— Warszawa-Nowy Jork-Warszawa (Stany Zjednoczone Ameryki — 18),

— Warszawa-Budapeszt-Warszawa (Wegry — 3),

— Warszawa-Londyn-Warszawa (Wielka Brytania — 31),

— Warszawa-Rzym-Warszawa (Wtochy — 2).
Przewidywane ilosci i trasy podrézy — 186 szt.
Wskazane kierunki sg przykltadowymi i stuzy¢ maja jedynie do wyboru najkorzystniejszej
oferty.



IIL.

Zamawiajacy przewiduje dodatkowo 33 szt. biletéw na inne kierunki niewskazane
w wykazie (inne kraje), ktorych nie mozna przewidzie¢ na dzien sktadania wniosku.

Zamawiajacy przewiduje, ze dla 26 biletow wystapi bagaz dodatkowy (poza bagazem
podrecznym i rejestrowanym do 23 kg w ramach biletu) na ponizszych trasach
o nastgpujacych parametrach:
— Warszawa-Waszyngton-Warszawa: 4 szt. bagazu do 23 kg o wym. do 158 cm, 1 szt.
bagazu do 32 kg o wym. do 158 cm,
— Warszawa-Nowy Jork-Warszawa: 5 szt. bagazu do 23 kg o wym. do 158 cm, 1 szt.
bagazu do 32 kg o wym. do 158 cm,
— Warszawa-Londyn-Warszawa: 5 szt. bagazu do 23 kg o wym. do 158 cm, 1 szt. bagazu
do 32 kg o wym. do 158 cm,
— Warszawa-Monachium-Warszawa: 6 szt. bagazu do 23 kg o wym. do 158 cm, 1 szt.
bagazu do 32 kg o wym. do 158 cm,
—  Warszawa-Frankfurt-Warszawa: 6 szt. bagazu do 23 kg o wym. do 158 cm,

Oznacza to, iz dla 22 biletow, na jeden bilet przypada 1 sztuka bagazu dodatkowego do 23 kg
i o wym. do 158 cm, dla 4 biletéw na jeden bilet przypadaja 2 sztuki bagazu dodatkowego — 1
szt. bagazu do 23 kg i o wym. do 158 cm oraz 1 szt. bagazu do 32 kg i o wym. do 158 cm.

W celu zrealizowania przelotu z dodatkowym bagazem, Zamawiajacy dopuszcza wystawienie
biletu w klasie wyzszej niz Ekonomiczna, jezeli fgczny koszt tego biletu wraz z bagazem
dodatkowym bedzie nizszy od fgcznego kosztu biletu w klasie Ekonomicznej wraz bagazem
dodatkowym.

Cena biletu ( w obie strony ) musi by¢ cena z dnia rezerwacji i zgodna z przepisami taryfowymi.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany ceny biletu w trakcie obowigzywania rezerwacji do
momentu wystawienia biletu, jezeli jest to podyktowane zmianami wprowadzonymi przez
przewoznika. W przypadku wystapienia réznicy
w cenie za bilet pomigedzy ceng na moment zloZenia rezerwacji a ceng biletu na moment
wystawienia biletu, Wykonawca jest zobowigzany o poinformowaniu o tym fakcie
Zamawiajacego wraz ze wskazaniem przyczyny zmiany ceny.

Cena biletu nie obejmuje kosztow zwigzanych z wykonaniem zamoéwienia, w tym koszty
zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do siedziby Zamawiajacego, powtarzaniem
czynnosci rezerwacji, zmiang rezerwacji, odwotaniem rezerwacji, dokonaniem zmian trasy,
terminu oraz os6b podrézujacych, wymiang biletu, przewozenia bagazu do 23 kg. Koszty te sa
zawarte w oplacie za wystawienie pojedynczego biletu (optata transakcyjna), ktora jest w statej
wysokosci przez okres obowigzywania umowy.

Zamawiajacy wymaga aby cena biletu obejmowata podrdz ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy
nie dopuszcza trzech i wigcej biletow w ramach jednej podrézy, natomiast w przypadku dwéch
biletow (jeden bilet ,,tam” i jeden bilet ,,z powrotem”), cena biletu podrozy rozumiana jest jako
suma cen tych dwoch biletow. Bilety do podrézy musza by¢ wystawione jednoczes$nie.

W przypadku braku polaczen bez przesiadek, Zamawiajacy umozliwia zaoferowanie
najkrétszych potaczen z minimalng liczba przesiadek. Zamawiajacy nie okresla minimalnego
czasu na przesiadke.

Obowigzki Wykonawcy
A. Rezerwacja, zakup, dostarczenie biletow lotniczych, anulowanie lub zmiana
biletu.

W trakcie obowigzywanie umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do:



Realizacji ustugi zgodnie z zamoéwieniem, w najkorzystniejszym pod wzgledem
cenowym i czasowym dla Zamawiajacego wariancie.

Zapewnienia warunkéw podrdézy okreslonych przez Zamawiajagcego, na podstawie
zapotrzebowania.

Zapewnienia bezkolizyjnej relacji pofaczen wieloetapowych, minimalnej ilosci
przesiadek i najkrotszych potaczen na danej trasie.

Przedstawienia najnizszych z dostgpnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych
oraz stawek promocyjnych, w klasach wymaganych przez Zamawiajacego.

Przedstawiania Zamawiajgcemu wariantdw polaczen z uwzglednieniem wszelkich
preferencji tj. ceny, czasu podrozy, minimalnej ilosci przesiadek, dodatkowego bagazu,
w ustalony, dogodny dla niego sposdb (e-mail).

Uwzgledniania wszelkich zmian, co do terminu, planu podrézy, nazwisk osob
podrézujacych, bagazu dodatkowego, standardu ustugi. Przez standard rozumie sig¢
klas¢ ekonomiczng i biznes. W przypadku braku miejsc w klasie ekonomicznej i
dokonaniu rezerwacji w klasie drozszej, sprawdzanie przez Wykonawce, czy zwolnito
si¢ miejsce w klasie tanszej i jesli istnieje taka mozliwos¢, Wykonawca odpowiednio
zmienia rezerwacje.

Zamawiajacy  kazdorazowo przesyla do Wykonawcy zapytanie e-mail
o przedstawienie oferty sprzedazy biletow, podajac miasto docelowe oraz pore dnia
odbycia podrdzy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 3 warianty podrozy, jesli
wystepuja, z uwzglednieniem opisu przedmiotu zamdéwienia ze wskazaniem terminu
dokonania ostatecznej rezerwacji i wykupu (wskazane jest aby termin ostatecznej
rezerwacji nie byt tozsamy z terminem wykupu), w mozliwie jak najkrétszym czasie,
nie dtuzej niz 24 godziny od otrzymania e-maila wskazanego w umowie.

Zamawiajacy, dokona wyboru wariantu podrézy, a Wykonawca dokona na tej
podstawie rezerwacji biletu/-6w.

Zamawiajacemu bedzie przystugiwato prawo pordéwnania cen biletow lotniczych
oferowanych przez Wykonawce z cenami biletdw na ten sam dzien i tras¢ oferowanych
przez inne biura lub przez przewoznikow w sprzedazy bezposredniej. W przypadku
stwierdzenia co najmniej 10% rdéznicy w cenie biletu oferowanego przez Wykonawce,
a ceng biletu w innym biurze na korzy$¢ Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
sprzedac bilet w cenie oferowanej przez to biuro.

Zakup biletu nastgpuje po zlozeniu przez Zamawiajgcego zamdwienia pisemnie,
faksem lub droga elektroniczng (zamoéwienie na bilet lotniczy) podpisanego przez
koordynatora ze strony Zamawiajacego, na podstawie przedstawionych przez
Wykonawcg ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od ztozonego zlecenia rezerwacji
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw, jak réwniez mozliwosé
wprowadzenia zmian danych personalnych w rezerwacjach do momentu wystawienia
biletu.



Jezeli zmiana warunkéw podrézy wigzaé si¢ bedzie z koniecznoscia rekalkulacji ceny
biletu, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wyréwnania udokumentowanej réznicy w
cenie. Poza réznicq w cenie, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat
z tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

W przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu, Wykonawca zwraca
zamawiajacemu, na podstawie faktury korygujacej, te¢ czes¢ zaptaconej kwoty, ktéra
pozostanie po potraceniu kosztéw zgodnie z obowigzujagcymi przepisami sprzedazy
biletow.

Bezplatne dostarczenie zaméwionych biletéw, realizowane Jest przez Wykonawce
kazdorazowo w terminie ustalonym przez Strony, nie p6ézniej jednak niz 72 godziny
przed rozpoczgciem podrézy, ktorej dotyczy bilet.

Na Wykonawey cigzy obowigzek ochrony informacji niejawnych, do ktérych moze
mie¢ dostep w zwiazku z wykonywaniem umowy zgodnie z Ustawa z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 22024 r. poz. 632).

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie systeméw rezerwacji biletow spetniajacych
wszystkie wymagania Zamawiajacego.

8. Rezerwacji i zakupu biletow lotniczych z zachowaniem uczciwosci handlowej (w
klasach wymaganych przez Zamawiajacego m. in.: ekonomicznej i biznes na trasach
europejskich i reszty swiata), wg obowigzujacych taryf okreslonych przez przewoznika,
z zastrzezeniem, ze przeloty musza by¢ realizowane przez przewoznikdéw
posiadajacych koncesje, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236) oraz posiadajacych certyfikat
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego, zwany dalej, jako:
~IATA” lub posiadajacych autoryzacje IATA. Ponadto Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci stosowania potaczen lotniczych z noclegiem na trasie (nie dotyczy tras na
ktorych czas przelotu trwa wigcej niz 24h).

9. Oferowania biletéw dla os6b petnoletnich wraz z wszelkimi opfatami wymaganymi
prawem krajowym i migdzynarodowym, tj. np. lotniskowymi, paliwowymi, za
rezerwacjg, podatkami itp., w cenie tego biletu.

B. Komunikacja z Zamawiajacym, wyznaczenie pracownikéow do obslugi
26. Wojskowego Oddziatu Gospodarczego.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé, co najmniej:
1. jednym punktem ustugowym w Warszawie,
2. dwoma osobami uprawnionymi do koordynowania umowy,
3. dwoma liniami telefonicznymi,
4. jedna skrzynka poczty elektronicznej/adresem e-mail.

Wykonawca zapewni mozliwosé realizacji zadan dot. niniejszego zamdwienia przez wszystkie
dni robocze, min. w godzinach 08.00-16:00, lub po uzgodnieniu telefonicznym do godz. 18.00
oraz wyznaczy min. 2 state osoby i linie telefoniczne do kontaktu z pracownikami
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat stabilno$¢ skfadu osobowego
realizujacego w imieniu Wykonawcy przedmiot zaméwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zglaszania wnioskéw oraz opiniowania zasadnosci dokonywania zmian w skiladzie
zespotu realizujacego przedmiot zamowienia, w szczegblnosei w przypadku naruszenia ustawy
o ochronie informacji niejawnych. Wykonawca Jest zobowigzany do niezwlocznego, nie poZniej



niz na 14 dni przed planowana zmiang w wykazie osdb stanowigcym zatacznik do umowy,
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego.
Zamawiajacy | Wykonawca wyznacza osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji umowy.
Rola koordynatora umowy bedzie w szczegdlnosci:

1. monitorowanie przebiegu realizacji umowy,

2. dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowa,

3. komunikacja w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazalnych problemow,

wnioskoéw dotyczacych usprawnienia realizacji umowy.

Imiona i nazwiska wyznaczonych pracownikéw i numery telefonow zostang ujete w umowie.
Wyznaczeni pracownicy muszg by¢ zatrudnieni w ramach umowy o prace¢ i beda wykonywacd
czynnosci przez caly okres swiadczenia ustug przez Wykonawcg.

C. Przekazywanie faktur i sprawozdan.

W trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do:
1. dostarczania faktur VAT za bilety lotnicze do siedziby Zamawiajacego. Faktura VAT
musi zawiera¢ w szczego6lnosci:
a) nr biletu,
b) destynacje,
¢) date wylotu,
d) imig¢ i nazwisko pasazera,
e) kwote oplaty transakcyjnej
f) ceng biletu.

2. sporzadzania i przestania Zamawiajagcemu e-mail, do 10 dnia kazdego miesigca,
miesigcznych zestawien zbiorczych za miesigc poprzedni, sprzedanych biletow na
podstawie zamowien Zamawiajacego, zawierajacych imi¢ i nazwisko pasazera, trase
podrozy, dat¢ wyjazdu/powrotu, ceng jednostkowa biletu do zaptacenia.

3. przedstawienia w formie pisemnej, na kazdorazowe wezwanie Zamawiajjacego
i w terminie przez niego wskazanym, ceny taryfowej przewoznika, optat lotniskowych,
podatkéw oraz innych optat i naleznosci zaptaconych przewoznikowi przez
Wykonawce, dotyczacych wybranego przez Zamawiajacego zrealizowanego zlecenia.

D. Inne obowigzki Wykonawcy.

W trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do przejgcia obowiazkow
dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwlaszcza do
reprezentowania Zamawiajgcego W sprawach reklamacji dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupoéw dokonywanych u Wykonawcy, w
szczegblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgledow losowych.

E. Tanie linie lotnicze.

Zamawiajacy nie odrzuca mozliwosci korzystania z przewozow tanich linii lotniczych, z
zastrzezeniem, iz bilet tanich linii lotniczych wskazany w propozycji przez Wykonawce bedzie
zawieral 1 szt. bagazu podrgcznego oraz 1 szt. bagazu rejestrowanego, o ile ze wzglgdu na
specyfike wyjazdu, Zamawiajacy nie wskaze inaczej. Wykonawca zobowiazuje si¢ nie podawaé
propozycji polaczen z migdzyladowaniem na terenie Polski.

Przez tanie linie lotnicze, na potrzeby niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia oraz
umowy, rozumie si¢ linie lotnicze oferujace ustugi przewozu lotniczego oséb po cenach
nizszych niz tradycyjne linie lotnicze lub linie lotnicze zrzeszone w European Low Fare Airlines
Association (Zrzeszenie Europejskich Przewoznikéw Niskokosztowych).






