Nr sprawy: SPL/15/KC/2025
Załącznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA NR ……………..
zawarta w dniu ………….….. 2025 r. w Warszawie, dalej zwana „Umową”, pomiędzy:
Specjalistyczną Przychodnią Lekarską dla Pracowników Wojska Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Warszawie, z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-911), przy ul. Nowowiejskiej 31, wpisaną do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą, prowadzonego przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, pod nr 000000018523, oraz do Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000168761, posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP 526-22-66-523 i numer identyfikacyjny REGON 013280825-00023, 
reprezentowaną przez:
Dyrektora Przychodni – ………………………………………………….,
zwaną w treści Umowy „Zamawiającym”,
a
firmą………… wpisaną do ………….., z siedzibą w …………., ul. ……….. posiadającą 
numer identyfikacji podatkowej NIP ……………., oraz numer identyfikacyjny REGON …………….., reprezentowaną przez:
Pana/Panią ……………….
zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,
zwanych łącznie „Stronami” lub każdy oddzielnie „Stroną”.
W wyniku zastosowania procedury dla zamówień, o których mowa w Rozdziale 3 § 4 pkt 3 Regulaminu wewnętrznego udzielania zamówień publicznych, których wartość jest niższa od kwoty 130 000,00 złotych netto, przeprowadzonej w sposób, o którym mowa w Rozdziale 7 § 19 pkt 2 ww. Regulaminu, została zawarta umowa, w dalszej treści zwana „Umową”, o następującej treści:


§ 1.

1. Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 (dwunastu) miesięcy systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego oraz dostawa wraz z instalacją dodatkowych urządzeń drukujących na warunkach określonych w lit. f) poniżej. Zamówienie obejmuje:
a) zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących, stanowiących własność Zamawiającego, których wykaz stanowi pkt V Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy i dzierżawionych urządzeń o których mowa w lit. f) poniżej, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglądy;
b) raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących za pośrednictwem wyspecjalizowanego do tych celów „system do monitorowania urządzeń drukujących”, zainstalowanego i skonfigurowanego przez Wykonawcę na wskazanym zasobie/serwerze Zamawiającego. Wykonawca musi przedstawić Zamawiającemu odpowiedni dokument potwierdzający legalność instalowanego u Zamawiającego oprogramowania oraz przedstawić dokument potwierdzający możliwość udostępnienia ww Systemu do celów zarobkowych z możliwością użytkowania w firmach trzecich na czas realizacji przedmiotu zamówienia.
c) śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych dzierżawionych urządzeń drukujących oraz urządzeń drukujących Zamawiającego oraz, na tej podstawie płynną, zapewniającą ich nieprzerwaną pracę dostawę (z wyjątkiem papieru);
d) dostarczenie materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących, o których mowa w pkt V Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy;
e) odbiór i utylizację/przetworzenie zużytych części i materiałów eksploatacyjnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami;
f) dzierżawę urządzeń drukujących dla wybranych stanowisk pracy (istniejących lub nowo tworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiającego,
- w zamian za wykonanie umowy w zakresie lit. a-f za comiesięczną opłatę, której wysokość zależna będzie od liczby i rodzaju wykonanych na urządzeniach kopii i wydruków o formacie A4, obliczanej na podstawie ilości wykonanych wydruków raportowanych przez „system do monitorowania urządzeń drukujących” Wykonawcy, pomnożonej przez jednostkową cenę brutto kopii i wydruku o określonym rodzaju tj. druk monochromatyczny lub druk kolorowy, przy czym przyjmuje się, że format mniejszy lub równy A4 liczony jest jako jedna strona A4, natomiast większy niż A4 jako dwie strony A4, z zastrzeżeniem zawartym w § 3 ust. 3 lit. i, § 4 ust. 1 lit. c oraz § 4 ust. 2.
2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy.
3. Przedmiotem Umowy objęte będą posiadane przez Zamawiającego urządzenia, wskazane w pkt V Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy oraz urządzenia dzierżawione przez Zamawiającego w ilości nie większej niż 110 (sto dziesięć) sztuk, o których mowa w § 2 ust. 1 i 2 Umowy.
§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do dzierżawy Zamawiającemu urządzeń drukujących dla stanowisk pracy istniejących oraz nowo tworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa w ust. 2 poniżej, w ilości nie większej niż 103 (sto dwie) sztuki, a także do dostawy oraz instalacji tych urządzeń 
w miejscach wskazanych przez Zamawiającego.
2.  Wykonawca zobowiązuje się wydzierżawić następujące typy urządzeń:
a) drukarka monochromatyczna - 60 sztuk; 
b) urządzenie wielofunkcyjne monochromatyczne (drukarka, kopiarka, skaner, fax) - 25 sztuk; 

c) urządzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax) - 15 sztuk;
d) urządzenie wielofunkcyjne kolorowe, format A3 (drukarka, kopiarka, skaner, fax) - 2 sztuki.
3. Podstawą przyjęcia przez Zamawiającego dzierżawionego urządzenia będzie protokół zdawczo-odbiorczy zawierający następujące informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiającego, lokalizację (miejsce użytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, wartość.
4. W momencie rozpoczęcia świadczenia usług Wykonawca wygeneruje raport początkowy informujący 
o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących. Zamawiający zastrzega sobie, aby rok produkcji urządzeń nie był starszy niż 2024 lub licznik nie przekraczał 1000 kopi. Wszystkie wymagane urządzenia będą wymienione i uruchomione w okresie nie przekraczającym 3 dni roboczych liczonych od dnia podpisania umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia i przekazywania Zamawiającemu aktualnego rejestru dzierżawionych urządzeń, zawierającego informacje o poszczególnych urządzeniach, jak w protokole dzierżawy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania i korzystania z aplikacji do zdalnego monitorowania ilości wydruków oraz nieodpłatnego zapewnienia upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego do wglądu do raportów, generowanych w ww. aplikacji.
7. Wykonawca oznaczy dzierżawione urządzenia nalepką, zawierającą jego dane identyfikacyjne.
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości oraz asortymentu urządzeń 
– zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.
9. Nadzór nad realizacją Umowy sprawuje:
a) ze strony Zamawiającego Pan/Pani ……………., tel.: ………., e-mail: …………. ,
b) ze strony Wykonawcy Pan/Pani ……………., tel.: ………., e-mail: …………. .
§ 3.
1. Pojęcia związane z realizacją wsparcia serwisowego:
a) awaria/uszkodzenie - sytuacja, w której prawidłowo podłączone do komputera lub włączone do sieci komputerowej urządzenie nie wykonuje wydruków;
b) usterka/nieprawidłowość pracy - sytuacja, w której urządzenie wykonuje wydruki o jakości odbiegającej od określonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przekłamane kolory, głośna praca urządzenia itp.);
c) konserwacja/przegląd – czynności wykonywane w celu zabezpieczenia urządzenia przed szybkim zużyciem lub zepsuciem, gwarantujące prawidłową pracę i utrzymanie urządzenia 
w dobrym stanie, np. czyszczenie elementów składowych, regulacja ustawień, wymiana zużytych podzespołów, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu technicznego;
d) naprawa – doprowadzenie urządzenia do stanu funkcjonalności poprzez usunięcie wszelkich awarii 
i usterek;
e) czas reakcji – czas od przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac potwierdzonego poprzez wysłanie wiadomości na podany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej;
f) czas naprawy – czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia prac potwierdzonego poprzez wysłanie wiadomości na podany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej;
g) czas realizacji usługi - czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia realizacji usługi.
h) System - oprogramowanie modułowe, działające w architekturze klient-serwer, pozwalające na realizacji kompleksowej obsługi urządzeń drukujących i zapewnienie ciągłości druku, 
i) Serwer - program komputerowy, pełniący rolę serwera w architekturze systemu, zapewniający usługi agentom, udostepniający Zamawiającemu panel systemu.
2. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:
a) przejęcie zobowiązań gwarancyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego, będących na gwarancji;
b) utrzymanie ciągłości i poprawności pracy oprogramowania agentów oraz faktu, aby nadmiernie nie obciążały wydajności komputera i nie kolidowały z oprogramowaniem Zamawiającego;
c) płynne dostarczanie do Zamawiającego – Sekcja IT (ul. Nowowiejska 31 gab. 312) materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru) w tym tonerów, tuszy, taśm, taśm barwiących, bębnów, fuzerów, koszy, wywoływaczy, utrwalaczy zapewniające istnienie zapasu gwarantującego ciągłość pracy urządzeń;
d) naprawę uszkodzonych lub nieprawidłowo pracujących urządzeń, odbiór do naprawy uszkodzonego i po naprawie sprawnego urządzenia leży po stronie Wykonawcy. W przypadku napraw urządzeń będących własnością Zamawiającego, naprawa musi zostać poprzedzona przedstawieniem diagnozy 
i kosztorysem naprawy.
e) odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych za potwierdzeniem na karcie odpadu;
f) demontaż dzierżawionych urządzeń drukujących i ich odebranie przez Wykonawcę potwierdzone protokołem w czasie nie dłuższym niż 7 dni po okresie obowiązywania umowy;
g) usługi:
· konserwacji i przeglądów technicznych urządzeń drukujących zgodnie ze zgłoszeniem Zamawiającego;
· wymiany i instalacji w urządzeniach drukujących, materiałów eksploatacyjnych, w przypadkach wymagających interwencji serwisu specjalistycznego (np. bębny, fuzery, wywoływacze, utrwalacze);
· dzierżawy urządzeń drukujących;
· dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących na podstawie odrębnego zlecenia Zamawiającego w szczególnych przypadkach.
3. Warunki świadczenia wsparcia serwisowego:
a) Wykonawca zobowiązuje się do stosowania materiałów eksploatacyjnych oraz części 
i podzespołów dopuszczonych i akceptowanych przez producenta urządzenia, materiałów eksploatacyjnych danego urządzenia drukującego. W przypadku uszkodzenia urządzeń Zamawiającego z powodu zastosowania wadliwego materiału eksploatacyjnego Wykonawca zobowiązuje się do naprawy urządzenia oraz pokrycia szkód jakie z tego tytułu wynikły;
b) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń, powstałe z jego winy, w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych;
c) konserwacje i przeglądy realizowane będą w dni robocze, w godzinach wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym;
d) po zakończeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowiązany jest do uporządkowania miejsca pracy, zabierając uszkodzone i zużyte elementy urządzenia;
e) Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania zgłoszeń serwisowych:
· telefonicznie na wskazany przez Wykonawcę numer tel.: ………. ,  w godzinach 
od 08:00 do 16:00 w dni robocze;
· pocztą elektroniczną, na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail: ……….. , 
24h/7 (dwadzieścia cztery godziny na dobę) przez 7 (siedem) dni w tygodniu;
f) czas reakcji na zgłoszenie serwisowe: 2 (dwie) godziny robocze;
g) czas naprawy awarii lub usterki: 14 (czternaście) dni kalendarzowych;
h) jeżeli czas usunięcia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji, przekracza 1 (jeden) dzień roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urządzenie zastępcze tej samej klasy lub wyższej – w takim przypadku sporządzony będzie protokół, zawierający informacje o urządzeniu zastępczym oraz zastępowanym, ich numerach fabrycznych, inwentarzowych, stanie liczników wydruków - dostarczenie urządzenia zastępczego musi być zrealizowane nie później niż  następnego dnia roboczego, licząc od dnia zgłoszenia serwisowego; 
i) przed przystąpieniem do naprawy, Wykonawca musi przedstawić Zamawiającemu jej orientacyjny koszt, w formie pisemnej i uzyskać akceptację Zamawiającego na jej wykonanie - w ramach naprawy Zamawiający ponosi wyłącznie koszty części zamiennych do własnych urządzeń drukujących;
j) czas realizacji usługi: 
· konserwacji lub przeglądu: 3 (trzy) dni robocze;
· wymiany i instalacji materiałów eksploatacyjnych, w przypadkach wymagających interwencji serwisu specjalistycznego: 1 (jeden) dzień roboczy;
· dostawa dzierżawionego urządzenia (w wyniku powstania nowego gabinetu): maksymalnie do  2 (dwóch) dni roboczych od dnia pisemnego zlecenia;
· dostawa dzierżawionych urządzeń oraz dostawa w konkretne miejsce: 2 dni robocze od podpisania Umowy, w ilości zgodnej ze zleceniem Zamawiającego;
· pełne wdrożenie i uruchomienie systemu oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego z obsługi systemu nastąpi w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia podpisania umowy;
· dostawy materiałów eksploatacyjnych na odrębne zlecenie: maksymalnie 2 (dwa) dni robocze;
k) brak realizacji usługi w terminach określonych w lit. j) powyżej, uprawnia Zamawiającego do zaangażowania innych osób prawnych lub fizycznych tzw.  „wykonanie zastępcze”, w celu realizacji przedmiotu, zgodnego z niniejszą Umową. Koszty „wykonania zastępczego” będą obciążać Wykonawcę, w wysokości różnicy między kosztami „wykonania zastępczego”, w tym koszty transportu, rozładunku i inne niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, a kosztami zakupu na podstawie zawartej oddzielnej umowy.
§ 4.
1. Strony ustalają, że łączne, maksymalne wynagrodzenie wypłacone Wykonawcy  
za realizację przedmiotu Umowy, nie może przekroczyć kwoty netto: ……….….. zł (słownie złotych netto: ……………………), plus podatek VAT …… %, co na dzień zawarcia Umowy stanowi maksymalną wartość brutto: ………… zł (słownie złotych brutto: …………….), z zastrzeżeniem, że wskazanie powyższej kwoty nie jest równoznaczne z obowiązkiem Zamawiającego, polegającym na wygenerowaniu określonego przychodu po stronie Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy i stopień wykonania umowy, a zatem również przychodu, będzie wynikał ze stopnia realizacji wynikających z potrzeb Zamawiającego i Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.
W powyższym wynagrodzeniu zawierają się następujące kwoty:

a) kwota netto za wydruk monochromatyczny, jednej strony formatu A4 wynosi: …….. zł (słownie złotych netto: …………………..) ze skutkiem zapłaty za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z § 1 ust. 1,
b) kwota netto za wydruk w kolorze, jednej strony formatu A4 wynosi: ……… zł (słownie złotych netto: …………………………….) ze skutkiem zapłaty za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z § 1 ust. 1,
c) za dostawę tuszy do drukarek atramentowych, o których mowa w Tabeli nr 3 OPZ, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy, w maksymalnej ilości wskazanej poniżej:
· drukarka Epson PP – 100II Black, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100II Cyan, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100II Magenta, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100II Yellow, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100II Light cyan, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100II Light magenta, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100III Black, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100III Cyan, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100III Magenta, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100III Yellow, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100III Light cyan, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka Epson PP – 100III Light magenta, max. 4 (cztery) sztuki; wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:.......................................................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka HP Deskjet 6980 Czarny max. 3 (trzy), wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:..............................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł
wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka HP Deskjet 6980 Kolorowy max. 3 (trzy), wartość jednej sztuki  netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:..............................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł

wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka HP m150nw Czarny max. 5 (pięć), wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:..............................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł

wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka HP m150nw Niebieski max. 5 (pięć), wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:..............................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł

wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka HP m150nw Żółty max. 5 (pięć), wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:..............................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł

wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
· drukarka HP m150nw Magenta max. 5 (pięć), wartość jednej sztuki netto wynosi: ……….. zł (słownie złotych netto:..............................),
podatek VAT  ….. %, tj. ……. zł

wartość jednej sztuki brutto wynosi: ……… zł (słownie złotych brutto:…..….);
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi. Podstawą do wystawienia faktury będzie potwierdzenie z wykonanej usługi, obustronnie podpisane przez Wykonawcę oraz, bez uwag i zastrzeżeń przez osobę odpowiedzialną za realizację Umowy ze strony Zamawiającego, oraz Wykonawcę. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać Zamawiającemu, do każdej wystawionej faktury, raport: 

a) w formie papierowej;

b) w formie elektronicznej, jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiającemu pocztą elektroniczną, na wskazany adres email, w terminie, jak jego wersja papierowa.

4. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia za przedmiot Umowy, nastąpi na podstawie faktur VAT wystawionych w sposób prawidłowy przez Wykonawcę, z płatnością w terminie do …… (………….) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub odebrania przez Zamawiającego faktury elektronicznej za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym       (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666), jeżeli Wykonawca wysłał Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy.

5. Faktura wystawiona przez Wykonawcę musi zawierać wszystkie elementy określone 
w przepisach prawa oraz zawierać numer Umowy.

6. W przypadku zaistnienia niezgodności w wystawionej fakturze VAT, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym, przeprowadzi ponowną weryfikację faktury VAT, a następnie Wykonawca dokona niezbędnej korekty do faktury VAT. W takim przypadku bieg terminu wskazanego w ust. 5 powyżej, rozpoczyna się od daty doręczenia Zamawiającemu korekty do faktury VAT.

7. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Zamawiający dokona zapłaty za faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy, po cenach identycznych z cenami wskazanymi w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 1  do Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………… .

9. O zmianie numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 8 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego.

10. Zmiana, o której mowa w ust. 9 powyżej, nie stanowi zmiany do Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu.

11. Wykonawca wyraża zgodę na możliwość dokonania płatności przez Zamawiającego należnego Wykonawcy wynagrodzenia z zastosowaniem metody podzielonej płatności / Wykonawca nie wyraża zgody na dokonanie płatności przez Zamawiającego należnego Wykonawcy wynagrodzenia z zastosowaniem metody podzielonej płatności
, zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy, zawartym w jego Ofercie, stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy.

12. W przypadku zaistnienia niezgodności w wystawionej fakturze VAT wraz z załączonymi protokołami odbioru przedmiotu Umowy, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym przeprowadzi ponowną weryfikację faktury VAT, a następnie Wykonawca dokona niezbędnej korekty do faktury VAT. W takim przypadku termin zapłaty ulega stosownemu przedłużeniu.

13. Wykonawca zapewnia wszelkie niezbędne materiały eksploatacyjne, części zamienne 
i narzędzia.

§ 5. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w poniższych przypadkach i w wysokościach:

1) w razie wystąpienia zwłoki we wdrożeniu i uruchomieniu systemu – w wysokości 0,2% maksymalnej wartości Umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej, za każdy dzień opóźnienia;

2) za wystąpienie przerw w dostępności materiałów eksploatacyjnych w magazynie Zamawiającego (naruszenie ciągłości pracy urządzeń drukujących) – w wysokości 0,2% maksymalnej wartości Umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej, za każdy dzień zwłoki;

3) w razie zwłoki, w reakcji na zgłoszenie serwisowe – w wysokości 0,05% maksymalnej wartości Umowy brutto,  o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej, za każdą godzinę opóźnienia;

4) w razie wystąpienia zwłoki w naprawie awarii lub usterki i niedostarczenia urządzenia zastępczego – w wysokości 0,2% maksymalnej wartości  Umowy  brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej, za każdy dzień zwłoki;

5) w razie wystąpienia zwłoki w realizacji usługi, o której mowa w § 3 ust. 3 lit j – w wysokości 0,1% maksymalnej wartości Umowy brutto,  o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej, za każdy dzień zwłoki;

6) za odstąpienie od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – 20% maksymalnej wartości Umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy nalicza się wyłącznie karę za odstąpienie, a ewentualnie wcześniej naliczone kary z tytułu nieprawidłowej realizacji umowy są konsumowane poprzez karę umowną za odstąpienie, a zatem maksymalna łączna kwota kar umownych nie może przekroczyć 20 % kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
2. W przypadku zwłoki w zapłacie z tytułu wykonanych i zaakceptowanych usług przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo do naliczania ustawowych odsetek za opóźnienie.

3. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody, przewyższającej wysokość kar umownych, 
o których mowa w ust 1 powyżej, zachowuje on uprawnienie do domagania się wyrównania szkody na zasadach ogólnych.

4. Wykonawca wyraża zgodę na pomniejszenie płatności za wykonane usługi o koszt kary umownej z tytułu nieterminowego wykonania przedmiotu Umowy.

5. W przypadkach naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszej Umowie, Zamawiający wystawi notę księgową obciążającą Wykonawcę z tytułu kary umownej, płatną w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej wystawienia przez Zamawiającego na rachunek bankowy wskazany w nocie księgowej. 

6. W przypadku niedokonania zapłaty należności wynikającej z noty księgowej, o której mowa w ust. 17 powyżej, Zamawiający będzie uprawniony do potrącenia w/w należności, z wymagalnej wierzytelności Wykonawcy, zgodnie z art. 499 w związku z art. 498 ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.), bez konieczności składania dodatkowego oświadczenia woli przez Zamawiającego.

§ 6.
1. Strony przewidują możliwość wprowadzenia następujących zmian do Umowy :

a)
zmiana cen jednostkowych na korzyść Zamawiającego;

b)
zmiana stawki podatku od towarów i usług w zakresie wynikającym ze zmiany zapisów ustawowych, przy czym ceny jednostkowe netto oraz ogólna wartość brutto Umowy pozostaną niezmienione;

c)
zmiana w przypadku wystąpienia innych okoliczności niemożliwych do przewidzenia na etapie prowadzenia Postępowania, której wprowadzenie jest niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy, a nie spowoduje ona zmian charakteru zawartej Umowy i nie będzie zmianą istotną w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 11 września 2022 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) – zmiana wymaga sporządzenia pisemnego aneksu i następuje na wniosek jednej ze Stron.

2. Zmiany do Umowy następować będą, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej, w formie aneksu.

3. Zmiana do Umowy może nastąpić wyłącznie za obopólną zgodą Zamawiającego i Wykonawcy.

4. Za zmiany Umowy, nie wymagające sporządzenia aneksu uznaje się:
1)  poprawienie oczywistych omyłek pisarskich lub rachunkowych w treści  niniejszej Umowy;
2)  zmianę, o której mowa w §4 ust. 9 powyżej, 
3)  zmiana danych osób, o których mowa w §2 ust. 9 Umowy, w celu ich zaktualizowania wymagana jest informacją e-mail.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu usługi w przypadku zmniejszonych potrzeb Zamawiającego, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy lub zaistnienia innych okoliczności organizacyjnych i formalnych, a także zmiany uwarunkowań prawnych, bądź zmian organizacyjnych struktur użytkownika, o nie więcej niż 50% wartości określonej w niniejszej Umowie.

§ 7.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej Umowy.
§ 8.
1. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych wskazanych przez niego, jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. 
2. Zamawiający informuje, że dane kontaktowe inspektora ochrony danych są następujące: iod@spl.pl,   ul. Nowowiejska 31, 00-911 Warszawa. 
3. Zamawiający informuje, iż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 
a)
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – spełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, tj. konieczność udokumentowania zawartej umowy w związku z przepisami prawa podatkowego, 
b)
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – konieczność realizacji prawnie uzasadnionych interesów Zamawiającego oraz Wykonawcy, tj. konieczność dysponowania danymi osobowymi na potrzeby zawarcia oraz wykonania zawartej Umowy.
4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie będą przekazywane podmiotom trzecim, jednakże zgodnie z obowiązującym prawem Zamawiający może przekazywać dane podmiotom przetwarzającym je na zlecenie Zamawiającego np. na podstawie umów o powierzenie przetwarzania danych osobowych dostawcom usług IT, audytorom, doradcom, oraz na podstawie obowiązujących przepisów prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych np. sądom lub organom ścigania – tylko, gdy wystąpią z żądaniem uzyskania danych osobowych i wskażą podstawę prawną swego żądania. 
5. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO. 
6. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, będą przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń lub inne wymagane przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 
7. Osobom, o których mowa w ust. 1 powyżej, przysługuje prawo do żądania od administratora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. Uprawnienia te będą realizowane przez administratora w granicach obowiązujących przepisów prawa. 
8. Osobom, o których mowa w ust. 1 powyżej, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania danych osobowych. 
9. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, zostały podane przez Wykonawcę.
10. W oparciu o dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO. 
11. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę, w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, danych osobowych osób z nim związanych, w szczególności pracowników, pełnomocników, członków zarządu, kontrahentów, dostawców, a także innych osób niepodpisujących niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się w imieniu Zamawiającego do poinformowania tych osób o treści informacji zawartej w niniejszym paragrafie.**

(** postanowienia znajdą zastosowanie w przypadku zawierania umowy z wykonawcą niebędącym osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą).
§9.
Bez zgody Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności prawnej, mającej na celu zmianę wierzyciela, w szczególności zawrzeć umowy poręczenia w stosunku do zobowiązań Zamawiającego.
§ 10.
1. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego może nastąpić w przypadkach i na zasadach określonych w stosowanym umownie w drodze analogii art. 456 ustawy z dnia 11 września 2022 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).
2. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W przypadku, gdyby termin wykonania czynności wynikających z przedmiotu Umowy został z winy Wykonawcy przekroczony o więcej niż 3 (trzy) dni, Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy 
ze skutkiem natychmiastowym, co stanowić będzie podstawę do naliczenia Wykonawcy kary umownej 
w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy, zgodnie z § 5 ust. 1 lit. f umowy pod warunkiem niewywiązania się Wykonawcy z pisemnego wezwania do usunięcia wady w nowym terminie (min. 2 (dwóch) dni roboczych). W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie od Zamawiającego, poza zapłatą za już zrealizowaną część Umowy.
§ 11.
Umowa zostaje zawarta na okres 12 (dwunastu) miesięcy: od dnia ……2025 r. do dnia ……….2026 r. lub do czasu wyczerpania kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 1, w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze.
§ 12.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.).
§ 13.
Ewentualne spory, mogące powstać na tle realizacji Umowy, Strony będą rozstrzygać polubownie, a w przypadku nie osiągnięcia wspólnego stanowiska poddadzą rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
§ 14.
Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy, przy czym podpisy osób sprawdzających Umowę po stronie Zamawiającego umieszcza się tylko na egzemplarzu dla Zamawiającego.

Załączniki do Umowy, stanowiące jej integralną część:
Załącznik nr 1 do Umowy - Oferta Wykonawcy z dnia …………. r.
Załącznik nr 2 do Umowy –  Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 3 do Umowy – Specyfikacja techniczna oferowanych urządzeń
Załącznik nr 5 do Umowy – Protokół zdawczo-odbiorczy.
     ………………………….





………………………
                  Wykonawca






         Zamawiający
Sprawdzono tekst umowy pod kątem merytorycznym
…....................................................................
Procedura przeprowadzona 
w zgodzie z wewnętrznymi przepisami dotyczącymi zamówień publicznych,
 i w sposób zgodny  i  nie naruszający przepisów ustawy PZP
………………………………………
   Zatwierdzono pod względem finansowym
…...........................................................
Sprawdzono pod kątem zasad techniki prawodawczej
……………………………………
Radca Prawny
�	 Zapis zostanie dostosowany w finalnej wersji umowy ,wg. informacji z oferty w finalnej wersji umowy
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